Plan Municipal
de Desarrollo

Santa Catarina 2024 - 2027

p ‘f ”‘i«-...., Gobierno de

Catarina




Indice

EIGECE. ..., 1
PreSemtacion. . .........cooooiiiiiiiiiii ettt ettt et 5
MATCO JUFTAICO. ..ottt ettt et st b e s eaeeas 7
Proceso de Integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027...............ccceeeunennee. 9
Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.............ccccoeeevieeeiieeniieeeeiee e 15
VISEOM. ...ttt ettt et e st e bt e e it e bt e et e e bt e eabeenbeesabeenbeeeane 19
IMTESHOM. ...ttt a e et eeh e e ab e e s bt e et e e bt e et e e sateeabeenbeeenbeeneee 19
VALOTES.....c.neiiiiiieie ettt et e ettt e st e et e e ea e e e abe e e bt e e s bt e e snreenas 20
Principios Rectores del Servicio PUbBIIcCO..................cccoiiiiiiiiee e, 22
Valores de actuacion hacia la vision 2027...............cooooiiiiiiiiieee 24
Contexto MUNICIPAL ..ottt e e e et e e e e e e s sbaeeeeeneees 25
Eje L. Bienestar € INCIUSION...............ccccooiiiiiiiiiiec e e 31
Eje I1. Deporte, Cultura y Recreacion...................cccoooviiiiiiieiiieciieecececee e 53
Eje II1. Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad........................cccooeienninnnnnne. 61
Eje IV. Planeacion Urbana y Movilidad...................c..oooiiiiiiiniiiieeeeeee e 70
Eje V. Gobierno seguro, agil y transparente...................cccoooviieiiieeiiieeiie e 86
Eje VI. Innovacion y Desarrollo Economico...................cccooooiiiiiiiinciieniiece e 114
Proyectos estratégicos y obras publicas proyectadas...................cccoeeovviiiiiiiniiieniieeee, 127
Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027.............ccoooieeeeiiiieeeniieeeee 131
Mecanismos de Seguimiento y Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo

202420277 ...ttt ettt sttt e b et e b e eee 136
Responsabilidades y SANCIONES...............cooouiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 137



Republicano Ayuntamiento 2024-2027

Presidente Municipal
C. Jesus Angel Nava Rivera

Sindicos
C. Carlos Adrian Hernandez Bahena

C. Karina Medina Perales

Regidoras y Regidores
C. Mariana Gallegos Sandoval

C. Alejandro Medrano Garcia

C. Claudia Azucena Alvarez Gaona
C. Abraham Rodriguez Moreno

C. Santa Ménica Avila Vazquez

C. Luis Antonio Pinales Jiménez

C. Elizabeth Perches Coronado

C. Marcelo Simental Garcia

C. Maria del Socorro Escamilla Rodriguez
C. Abiel Alejandro Nafiez Badillo
C. Maria Antonieta Nifio Castro

C. Julia Meléndez Alvarez

C. Héctor Leobardo Esquivel Faz

C. Verodnica Alfaro Bustos



Integrantes de la Administracion Municipal 2024-2027

Jesus Angel Nava Rivera
Presidente Municipal

Roberto Carlos Farias Garcia
Secretario del Ayuntamiento

Carlos Alberto Téllez Zolezzi
Tesorero Municipal

Elizabeth Galicia Ruiz
Secretaria de la Contraloria y Transparencia

Jos¢ Maria Ramirez Reyes
Secretario de Seguridad Publica y Vialidad

Jeronimo Adrian Quintanilla Garza
Secretario General

Samantha Vargas Tapia
Secretaria de Planeacion, Gestion e Innovacion Publica

Jorge Andrés Cervantes Aguirre
Secretario de Economia y Turismo

Ivan Nazareth Medrano Téllez
Secretario de Desarrollo Humano y Bienestar

Karla Munoz Hurtado
Secretaria de Cultura y Educacion

Juan Francisco Palacios Barrera
Secretario de Servicios Publicos

Xochith Yolanda Garza Lopez
Secretaria de Sustentabilidad Urbana y Movilidad

José Javier Martinez Rodriguez
Secretario de Proximidad y Vinculacion Ciudadana

Cathia Ernestina Rodriguez Silva
Secretaria de Administracion



Joel Torres Vazquez
Director General del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia y Atencion a Grupos
Vulnerables

Paola Garcia Yves
Presidenta del Sistema del Desarrollo Integral de la Familia y Atencion a Grupos
Vulnerables

Mario Alberto Islas Ordofiez
Encargado de la Secretaria de Obras Publicas

Erik Ivéan Castillo Tovar
Jefe de la Oficina Ejecutiva de la Presidencia Municipal



Presentacion

En Santa Catarina, reconocemos que avanzar es esencial, y por eso, el cambio continda. Bajo
el liderazgo de esta administracion, reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo
un futuro en el que cada persona, familia y comunidad vea mejoras tangibles en su vida
diaria. Sabemos que los cambios que nos han traido hasta aqui son positivos, y estamos
convencidos de que siempre es importante seguir avanzando. Por eso, este gobierno se enfoca
en consolidar lo alcanzado, mientras impulsa nuevas acciones que permitan a Santa Catarina
convertirse en un modelo de bienestar, inclusion y progreso constante.

Este Plan Municipal de Desarrollo se articula en seis ejes tematicos, cada uno pensado para
reflejar nuestro compromiso con una mejor calidad de vida y con el fortalecimiento de una
comunidad que sigue creciendo en armonia y oportunidades. Estos ejes son nuestra hoja de
ruta para los proximos afios y representan areas clave para asegurar que todos tengan acceso a
oportunidades de desarrollo.

Ejes tematicos del Plan Municipal de Desarrollo:
I._Bienestar e Inclusién: Impulsaremos programas sociales para que cada persona tenga

acceso a mejores oportunidades. Desde apoyos directos hasta programas de desarrollo
comunitario, garantizamos que el bienestar esté al alcance de todas y todos.

II. Deporte, Cultura y Recreacion: Promoveremos espacios para el crecimiento cultural y
deportivo, ofreciendo actividades que inspiren y fortalezcan el desarrollo integral de nuestras
familias.

II1. Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad: Contaremos con espacios publicos
renovados y sustentables, con areas verdes y servicios eficientes que mejoren la vida de la
ciudadania y que fomenten una relacion responsable con el medio ambiente.

1V, Planeacion Urbana y Movilidad: Priorizaremos un municipio conectado y en constante
evolucion, con soluciones de movilidad accesibles, seguras y modernas que respeten el
entorno y eleven la calidad de vida.

V. Gobierno Seguro, Agil y Transparente: Trabajaremos en fortalecer un gobierno de puertas
abiertas, en el que la transparencia y la seguridad vayan de la mano para brindar certeza y
confianza a quienes viven y transitan por Santa Catarina.

VI. Innovacion y Desarrollo Econémico: Apostaremos por el progreso econdmico,
impulsando la creacion de empleos y la atraccion de inversiones. Innovaremos para que el
crecimiento econdmico sea un motor de desarrollo y prosperidad para todos.




Cada eje refleja nuestro compromiso de consolidar un gobierno cercano, sensible y efectivo.
Este es un proyecto de transformacion que se construye contigo y para ti, con la certeza de
que, a través de esta vision compartida, lograremos que cada persona, cada familia y cada
comunidad en Santa Catarina sientan el respaldo de un gobierno que busca su progreso y
bienestar.

iEn Santa Catarina, el cambio continta!

Jestis Angel Nava Rivera
Presidente Municipal de Santa Catarina, Nuevo Ledn



Marco Juridico

El Plan Municipal de Desarrollo es un elemento fundamental para la vida de cada ciudadano
y para el dia a dia de las personas servidoras y funcionarias publicas, ya que las iniciativas,
proyectos y programas que se establecen en este plan inciden de manera significativa en el
dia a dia de cada actor involucrado. Por ello, es esencial que las politicas gubernamentales se
disefien no solo con el proposito de fomentar un bienestar integral y un desarrollo sostenible,
sino fortalecer la confianza de la comunidad con sus instituciones.

En este sentido, el marco juridico que sustenta la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027 se fundamenta en cuatro documentos clave: la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Leoén, Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon y el
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Santa Catarina, Nuevo
Ledn.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) contempla las
atribuciones y obligaciones para los municipios en el Estado mexicano en los articulos 25, 26
y 115. Contribuyendo a lo dispuesto, el Plan Municipal de Desarrollo se integra con base en
una planeacion democratica y de acuerdo con la reforma constitucional en materia de gasto
publico y fiscalizacion.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon establece
en sus articulos 170 y 183 que los Ayuntamientos elaboraran el Plan Municipal de Desarrollo
bajo una planeacion democratica, abierta, participativa, transparente, transversal y con
deliberacion publica para impulsar la transformacion econdomica y un desarrollo incluyente,
asegurar el desarrollo sustentable, satisfacer las necesidades individuales y los intereses de la
comunidad, la funcionalidad y el uso, disfrute y aprovechamiento equitativo de la ciudad, asi
como propiciar la redistribucion del ingreso y la riqueza.

La Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon, en el articulo 150, establece la
obligacion del Ayuntamiento de integrar un Sistema de Planeacion del Desarrollo Municipal
que debera concretizarse con el Plan Municipal de Desarrollo. Este plan debe ser resultado de
un diagndstico exhaustivo que considere las caracteristicas, recursos y problematicas
especificas del municipio, promoviendo asi una gestion publica mas eficaz y acorde a la
realidad local.

En el articulo 151 se prevé que, una vez aprobado y publicado, el Plan Municipal de
Desarrollo podrd modificarse o actualizarse de acuerdo con las necesidades y realidades del
municipio, en cualquier tiempo por el Ayuntamiento.

El Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Santa Catarina, Nuevo
Leon articulos 12, 15 y 32, dispone que el Ayuntamiento formule, apruebe, dé seguimiento,
modifique o actualice el Plan Municipal de Desarrollo, y que asegure que las acciones y



decisiones adoptadas estén alinecadas con los intereses y necesidades de la comunidad,
promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo.

En estricto apego a lo anterior, se publica el presente Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 del Gobierno Municipal de Santa Catarina, Nuevo Ledn.



Proceso de Integracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Acorde con la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon se establece el presente
Plan, en el cual se establecen las prioridades y hoja de ruta del gobierno ante todas y todos los
Santacatarinenses. Este documento no s6lo plasma la situacion actual del Municipio y sus
habitantes, sino sus necesidades, expectativas y aspiraciones.

Para la integracion se llevd a cabo un proceso metodologico que consistio, en términos
generales, en cuatro etapas, las cuales se detallan a continuacion:

Imagen 1. Proceso de integracion del Plan Municipal de Desarrollo

@V q;]]'.
& N
Pre y post toma Proceso Integracion y Aprobacion
de protesta participativo revisién

—0—06—090

Imagen de elaboracion propia.

A. Prey post toma de protesta
Para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se tomaron en cuenta las
peticiones ciudadanas recibidas durante recorridos vecinales, el contexto situacional del
municipio en ese momento y los compromisos asumidos por el candidato durante el proceso
de campaiia ciudadana electoral, el cual se llevd a cabo del 31 de marzo al 29 de mayo de
2024.

Posteriormente, de agosto a septiembre de 2024 se conformd, en cumplimiento con lo
establecido por el articulo 30 de la Ley de Gobierno Municipal para el Estado de Nuevo
Ledn, la Comision de Transicion entre la administracion municipal saliente y la entrante. Esta
fue estructurada por cuatro ejes de trabajo, cada uno con una persona coordinadora
responsable y con fechas programadas para las sesiones para garantizar un andlisis detallado
de los diferentes temas municipales. La integracién y coordinacion de los ejes se establecid
de la siguiente manera:

1) Infraestructuray Crecimiento
a) Coordinador: Lic. Jorge Cervantes Aguirre
b) Fechas de las sesiones:
1) Obras Publicas: 05 de agosto de 2024



i1)  Desarrollo Urbano: 06 de agosto de 2024
ii1))  Servicios Publicos: 08 de agosto de 2024
iv)  Movilidad: 08 de agosto de 2024

v)  Fomento Econdmico: 12 de agosto de 2024

2) Desarrollo Humano y Bienestar
a) Coordinadora: Lic. Elizabeth Galicia Ruiz
b) Fechas de las sesiones:
1)  DIF — Grupos Vulnerables: 14 de agosto de 2024
i1)  Proximidad y Participacion Ciudadana: 15 de agosto de 2024
ii1)  Mujer: 20 de agosto de 2024
iv)  Desarrollo Social: 21 de agosto de 2024

3) Buen Gobierno
a) Coordinador: Lic. Roberto Carlos Farias Garcia
b) Fechas de las sesiones:
1)  Ayuntamiento: 22 de agosto de 2024
i1)  Proteccion Civil: 22 de agosto de 2024
ii1))  Tesoreria: 26 de agosto de 2024
iv)  Seguridad Publica: 28 de agosto de 2024

4) Gobierno Abierto y Eficiente
a) Coordinadora: Ing. Samantha Vargas Tapia
b) Fechas de las sesiones:
1)  Contraloria y Transparencia: 03 de septiembre de 2024

i1)  Planeacion, Gestion de Gobierno y Oficina del Alcalde: 04 de septiembre de
2024

La comision fue responsable de coordinar una entrega ordenada y transparente de la
administracioén, con el objetivo principal de proporcionar un andlisis exhaustivo del estado
actual del Ayuntamiento. Este analisis incluyd aspectos clave como las finanzas, los
programas en ejecucion, las obras publicas y las métricas de desempeio, garantizando asi la
continuidad y eficacia en la gestion del gobierno local.

Esta informacion crucial permitié que la nueva administracion tomara decisiones informadas
y efectivas desde el comienzo de la gestion, garantizando la operatividad y eficiencia del
gobierno municipal, asi como la planeacion de acciones para el mediano y largo plazo.

Por ultimo, como parte del proceso post toma de protesta, a partir del 2 de octubre de 2024,
los titulares de cada Dependencia definieron aquellos programas, proyectos y acciones a
implementar en los primeros 100 dias de gobierno, es decir, de octubre a diciembre 2024, y
aquellas a ejecutar del 2025 al 2027. Este proceso se basé en una estructura metodoldgica de
analisis situacional y diagnosticos respecto a las necesidades del municipio y sus habitantes,
un analisis territorial y estadistico, asi como del contexto local, nacional e internacional. Esto
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permitid identificar las problematicas prioritarias, los actores clave involucrados, y las
alternativas de solucion, ademas de establecer una matriz de planificacion alineada con el
contexto actual de cada Dependencia. Entre las herramientas implementadas en este proceso
se incluyeron mesas de trabajo internas, revision de encuestas publicas como la de Como
Vamos Nuevo Ledn', mesas de planeacion estratégica, entre otras. Lo anterior permitio
conocer la vision de ciudad de cada titular en el &mbito de su competencia y atribuciones.

B. Proceso participativo

Con el fin de fomentar la democracia participativa, se priorizd la participacion de los
ciudadanos de Santa Catarina para recabar opiniones e inquietudes sobre los principales
desafios que enfrenta el municipio. Para incorporar las prioridades ciudadanas se realizaron
500 encuestas en campo en Santa Catarina, a hombres y mujeres mayores de 18 anos. Los
resultados cuentan con un nivel de confianza del 95% y se estima un margen de error de +/-
4.38%. A través de dichas encuestas se identificd que las principales problematicas percibidas
en el municipio son la inseguridad (31.4%), las vialidades (18.0%), el transporte publico
(16.7%), el trafico (9.7%) y los servicios publicos (6.3%).

Grdfica 1. Principales problematica en el municipio de Santa Catarina

Inseguridad
Vialidades
Transporte piiblico
Tréfico

Servicios Publicos

Falta de alumbrado

Falta de limpieza y
basura en las calles

Nada
Otro

No sabe/No contestd

0% 25% 50% 75% 100%

Encuesta de opinion 2024. Elaboracion propia.

Adicionalmente, al preguntarles qué areas debe atender el gobierno de manera prioritaria, las
principales respuestas fueron seguridad (34.4%), transporte publico (29.8%), agua y
alcantarillado (10.0%), baches (7.2%), limpieza de municipio (6.4%), parques (5.0%) y
alumbrado publico (3.4%).

" Como Vamos N.L. (2023). Encuesta Asi Vamos 2023. Lugar de publicacién: https://comovamosnl.org/
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Grdfica 2. Areas de atencion prioritaria del gobierno

Seguridad 34.40%

Transporte piblico
Agua y alcantarillado
Baches

Limpieza del municipio
Parques

Alumbrado piiblico
Otro

No sabe / No contestd

0% 25% 50% 5% 100%

Encuesta de opinion 2024. Elaboracion propia.

Tomando en consideracién estas demandas y opiniones, se disefiaron los ejes rectores del
Plan Municipal de Desarrollo y se realiz6 la Consulta del Plan Municipal de Desarrollo, con
el objetivo de integrar a diversos sectores de la comunidad en la planeacion estratégica y
operativa. La consulta se llevo a cabo durante la semana del 12 al 17 de noviembre de 2024 a
través del Portal Web Municipal y fue difundida a través de Grupos vecinales y ciudadanos
de WhatsApp y redes sociales oficiales de la Administracion Publica. A través de ella, se
identificaron las principales areas de interés de los participantes en relacion a los ejes rectores
del PMD. La mayoria de los encuestados mostré mayor interés por abordar las problematicas
del Eje IV: Planeacion Urbana y Movilidad (40.0%), seguido por el Eje II: Deporte, Cultura
y Recreacion (26.67%) y el Eje V: Gobierno Seguro, Agil y Transparente (26.67%).

Grdfica 3. Priorizacion de Ejes rectores del PMD

Eje IV: Planeacién
Urbana y Movilidad 40.00%
Eje II: Deporte, o
Cultura y Recreacion 26.67%
Eje V: Gobierno
Seguro, Agil y 26.67%
Transparente
Eje I: Bienestar e 6.67%
Inclusién v

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%

Consulta PMD 2024. Elaboracion propia.
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Para profundizar en las necesidades especificas de la poblacion, la consulta también abordo
las acciones que los ciudadanos consideran mas relevantes para mejorar las condiciones del
municipio. En el Eje I: Bienestar e Inclusion, destacaron los programas dirigidos a personas
adultas mayores y personas con discapacidad (33.3%), apoyos para la cobertura de servicios
(20%), programas de salud mental (20%), y la ampliaciéon del acceso a apoyos de salud para
todos (6.7%). En cuanto al Eje II: Deporte, Cultura y Recreacion, los principales intereses
fueron: el desarrollo y mantenimiento de infraestructura (33.3%), el fomento de eventos
comunitarios (33.3%), la promocion de talentos locales (13.3%), y la colaboracion con las
escuelas locales (13.3%).

Para el Eje IlI: Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad, las acciones prioritarias
sefialadas por los encuestados fueron la rehabilitacion y equipamiento de plazas publicas
(33.3%), la reforestacion e inversion publica para el cuidado del medio ambiente (20%), la
reingenieria de procesos (20%), y mejoras al alumbrado publico, entre otras prioridades
(6.7%). En el Eje IV: Planeacion Urbana y Movilidad, la poblacion considerd prioritario
destinar recursos a la inversion en obra publica (40%), la ampliacion de la operacion del
Santa Bus (20%), la creacion de distritos urbanos accesibles (13.3%), y la implementacion de
ciclovias y carriles exclusivos para bicicletas (6.67%), entre otras medidas.

Para el Eje V: Gobierno Seguro, Agil y Transparente, un 26.7% de los encuestados coincidi6
en la necesidad de priorizar la digitalizacion de tramites y servicios municipales, mientras que
el resto enfoco su interés en la profesionalizacion de la policia (23.33%), la implementacion
de programas de prevencion del delito (10%) y la simplificacién de procesos administrativos
(10%). Por otra parte, en el Eje VI: Innovacion y Desarrollo Economico las acciones
destacadas como mas importantes fueron la creacion de incubadoras y aceleradoras de
negocios (40%) , los programas de capacitacion y educacion continua (26.7%), y el fomento
del desarrollo turistico (26.7%), entre otras propuestas.

Finalmente, entre los programas y proyectos mas relevantes de los Ultimos tres afios de
gobierno, los encuestados destacaron el Santa Bus (53.33%) y el Mega Puente Diaz Ordaz
(26.67%) como los de mayor impacto en la comunidad.

Ademas de las encuestas realizadas a la poblacion, se considerd la incorporacion de
propuestas legislativas en la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo como herramienta
crucial para asegurar que las politicas publicas y las acciones locales estén alineadas con el
marco legal vigente. Esto no solo garantiza la viabilidad y eficiencia de los proyectos y
programas municipales, sino que también asegura el respeto a los derechos y obligaciones
establecidos por la legislaciéon nacional y estatal, promoviendo un desarrollo ordenado y
justo.

En este contexto, los grupos legislativos tienen la responsabilidad de abordar, con un enfoque
social, las diversas problematicas que afectan a los sectores mas vulnerables de la poblacion.
Siguiendo las directrices y exhortos del Congreso del Estado de Nuevo Leon, se considerd
prioritario incluir en el Plan Municipal de Desarrollo politicas, estrategias, metas, recursos y
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acciones especificas para la prevencion de la violencia contra mujeres y nifas, asi como para
brindar la orientacion legal adecuada, atencion fisica y psicologica, y el seguimiento
necesario para garantizar su proteccion integral.

C. Integracion y revision

El proceso de integracion y revision del Plan Municipal de desarrollo partid de los
programas, proyectos y acciones prioritarias definidas por los titulares de las dependencias
municipales en las reuniones iniciales de planeacion de la administracion, asi como de los
resultados de la encuesta de opinién lanzada por la administracion. A partir de éstas, la
Secretaria de Planeacion, Gestion e Innovacion Publica integré una propuesta preliminar de
ejes de gobierno, objetivos, estrategias y lineas de accidon, de acuerdo a la informacion
proporcionada por cada una de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal.
Asimismo, se integraron las obras publicas, proyectos estratégicos, indicadores, metas y su
alineacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030, el Plan Nacional de Desarrollo
vigente en el periodo, el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2040 y el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027. A la par, se solicitd a cada una de las personas titulares de las Dependencias, la
revision y opinidn de la propuesta preliminar a fin de trabajar el documento final.

D. Aprobacion
El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 fue presentado ante el R. Ayuntamiento de Santa

Catarina para analisis y revision. Fue aprobado en sesion ordinaria celebrada el dia 02 de
diciembre de 2024, de acuerdo con la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon.
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Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Un elemento importante para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo fue su
vinculacién con diversos planes y objetivos de desarrollo a nivel estatal, nacional e
internacional. Para lograrlo, se llevdo a cabo un cuidadoso analisis de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, del Plan Nacional de Desarrollo vigente, del Plan Estratégico para el
Estado de Nuevo Leén 2040 y del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027. Este proceso
permitio verificar que las prioridades del municipio de Santa Catarina fueran congruentes con
estos marcos de referencia. La integracion de los ejes del Plan Municipal de Desarrollo con
los objetivos mencionados se realiz6 de manera integral, y a continuacién se presenta un
resumen de cada uno de estos planes para facilitar su consulta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

La Agenda 2030 es una iniciativa global adoptada en 2015 por todos los paises miembros de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el proposito de promover un desarrollo
sostenible, inclusivo y equitativo a nivel mundial. Esta agenda establece 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), cada uno con metas especificas a alcanzar para el afio 2030,
abarcando areas clave como la erradicacion de la pobreza, la igualdad de género, la justicia
social y la proteccion del medio ambiente. En este contexto, los ejes, objetivos, estrategias y
lineas de accion planteados en el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 se alinean
estrechamente con los ODS, garantizando que las politicas locales contribuyan a los
compromisos globales en favor de un futuro mas justo y sostenible para todos.

Los objetivos y estrategias del Eje I: Bienestar e Inclusion estan estrechamente vinculados
con varios ODS, como el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), el ODS 1 (Fin de la
pobreza), el ODS 3 (Salud y bienestar), el ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 4
(Educacion de calidad). Ademas, algunas de sus lineas de accion estan directamente
relacionadas con el ODS 2 (Hambre cero).

En cuanto al Eje 2: Deporte, Cultura y Recreacion, sus objetivos y estrategias se conectan de
manera directa con el ODS 3 (Salud y bienestar), y sus lineas de accion también guardan una
relacion con el ODS 4 (Educacion de calidad).

Por su parte, los objetivos y estrategias del Eje 3: Espacios Verdes y Servicios Publicos de
Calidad se vinculan directamente con el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), el
ODS 13 (Accién por el clima), el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y el ODS 7 (Energia
asequible y no contaminante).

El Eje 4: Planeacion Urbana y Movilidad se relaciona estrechamente con el ODS 11
(Ciudades y comunidades sostenibles), el ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) y el
ODS 13 (Accidn por el clima).

En el caso del Eje 5: Gobierno Seguro, Agil y Transparente, sus objetivos y estrategias se
alinean con el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones sélidas) y el ODS 17 (Alianzas para
lograr los objetivos).
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Finalmente, dentro del Eje 6: Innovacion y Desarrollo Econdmico, se establece una conexion
directa con los ODS 8 (Trabajo decente y Crecimiento econémico), el ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura), el ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y el ODS 17
(Alianzas para lograr los objetivos).

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) de México es el documento estratégico que define las
politicas, objetivos y prioridades del gobierno federal para promover el desarrollo econdémico,
social y politico del pais a lo largo del sexenio. Este Plan se fundamenta en 12 principios
rectores y se organiza en tres ejes principales: 1) Politica y Gobierno, 2) Politica Social, y 3)
Economia. El Plan Municipal de Desarrollo de Santa Catarina estd alineado con los ejes y
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, garantizando una coordinacion
estratégica entre ambos niveles de gobierno.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion del Eje 1: Bienestar e Inclusion y del Eje 2:
Deporte, Cultura y Recreacion guardan un estrecho vinculo con el Eje 2. Politica Social del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Por su parte, el Eje 3: Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad esta estrechamente
relacionado con el Eje 1. Politica y Gobierno y con el Eje 2. Politica Social del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024.

En el caso del Eje 4: Planeaciéon Urbana y Movilidad y el Eje 5: Gobierno Seguro, Agil y
Transparente, sus objetivos y estrategias se alinean con el Eje 1. Politica y Gobierno del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Por ultimo, E! Eje 6: Innovacion y Desarrollo Economico, se alinea directamente con el Eje
3. Economia del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del Estado de Nuevo Leon

El Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leon 2022-2027 tiene como proposito guiar el
crecimiento del estado a través de politicas publicas que promuevan la prosperidad
econdmica, la inclusion social, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de la
gobernanza. Este plan busca consolidar a Nuevo Ledén como un estado competitivo,
innovador y equitativo, alineando esfuerzos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
y asegurar un desarrollo integral y sustentable. El documento se compone de tres Ejes
Tematicos: Igualdad para todas las personas, Generacion de Riqueza Sostenible y Buen
Gobierno, que también estan alineados con los objetivos y estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo de Santa Catarina.

Los objetivos relacionados al Eje 1: Bienestar e Inclusion y al Eje 2: Deporte, Cultura y

Recreacion, estan estrechamente vinculados con el eje tematico 1. Igualdad para todas las
personas.
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Los objetivos contemplados dentro del Eje 3. Espacios Verdes y Servicios Publicos de
Calidad y del Eje 4. Planeacion Urbana y Movilidad se alinean con el eje temadtico 2.
Generacion de Riqueza Sostenible.

Por su parte, el Eje 5: Gobierno Seguro, Agil y Transparente y sus objetivos estan
estrechamente ligados al eje tematico 3. Buen Gobierno.

Finalmente, los objetivos relacionados al Eje 6: Innovacion y Desarrollo Economico se
alinean al eje tematico 2. Generacion de Riqueza Sostenible.

Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040, elaborado por el Consejo Nuevo
Ledn y publicado en 2023, es un documento que establece las directrices a largo plazo para el
desarrollo del estado, con el objetivo de posicionarlo como un referente de crecimiento
econdmico, social y ambiental en México. Fue elaborado en colaboracion con distintos

actores de los sectores publico y privado, la academia y la sociedad civil. Se divide en nueve
Ejes Tematicos: Finanzas Publicas, Gobierno Eficaz y Transparencia, Desarrollo Econdmico,
Desarrollo Sustentable, Seguridad y Justicia, Desarrollo Social, Salud, Educacion y Arte y
Cultura.

Con el objetivo de alinear los objetivos estratégicos estatales con la propuesta de planeacion
municipal, se vinculan los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo de Santa Catarina con
los ejes dentro del Plan Estratégico del estado de Nuevo Leon.

Los objetivos contemplados dentro del Eje I: Bienestar e Inclusion, se vinculan con los ejes
tematicos de Desarrollo Social, Salud y Educacion. Para el caso del Eje 2: Deporte, Cultura y
Recreacion, sus objetivos se alinean directamente con el eje tematico de Cultura.

Por otra parte, el Eje 3: Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad y el Eje 4:
Planeacion Urbana y Movilidad se alinean de manera estrecha con el eje tematico de

Desarrollo Sustentable.

Los objetivos relacionados al Eje 5: Gobierno Seguro, Agil y Transparente se vinculan con
los ejes tematicos de Finanzas Publicas y Gobierno Eficaz y Transparencia.

Por ultimo, los objetivos contemplados dentro del Eje 6: Innovacion y Desarrollo Economico
se alinean con el eje tematico de Desarrollo Econémico.
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Tabla 1. Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

PLAN NACIONAL PLAN ESTATAL |PLAN ESTRATEGICO PARA
EL ESTADO DE NUEVO

PLAN MUNICIPAL DE DE
DESARROLLO AGENDA 2030 (ODS DE NUEVO LEON
2024-2027 ( ) DESARROLLO 2022-2027 LEON 2040
2018-2024
10. Reduccion de las
desigualdades Desarrollo Social
1. Fin de la pobreza
3. Salud y bienestar
EJE 1. Bienestar e Inclusion Salud
2. Hambre cero
5. Igualdad de género 1. Igualdad para todas
las personas
. . Educacion
II. Politica Social
4. Educacion de calidad
EJE I1. Deporte3 ,Cultura y Cultura
Recreacion
3. Salud y bienestar
7. Energia asequible y no
contaminante
EJE III. Espacios Verdes y 13. Accién por el clima
Servicios Publicos de 6. Agua limpia y
Calidad saneamiento
I Generacion de Desarrollo Sustentable

riqueza sostenible

11. Ciudades y
comunidades sostenibles

EJE 1IV. Planeacion Urbana L. Politica y Gobierno
y Movilidad

9. Industria, innovacion e
Infraestructura

13. Accidn por el clima
Finanzas Publicas

16. Paz, justicia e
instituciones solidas

I1I. Buen gobierno

EJE V. Gobierno Seguro,
Gobierno eficaz y transparencia

Agil y Transparente

17. Alianzas para lograr los
objetivos

II. Generacion de .
Desarrollo Econémico

EJE VI. Innovacién y
1I. E i . .
conomia riqueza sostenible

Desarrollo Econémico 8. Trabajo decente y
crecimiento econdmico

9. Industria, innovacién e
infraestructura

12. Produccién y consumo
responsables
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Vision

Ser un municipio referente en inclusion social y sostenibilidad urbana, donde todas las
personas disfruten de un entorno urbano accesible y de servicios de calidad que garanticen
oportunidades equitativas para el desarrollo integral y bienestar de la ciudadania.

Mision

Promover el desarrollo de un municipio sostenible y equitativo, asegurando el acceso
universal a espacios y servicios publicos de calidad. A través de la participacion ciudadana y
la colaboracion interinstitucional, trabajamos para crear un entorno que fomente el bienestar
y la inclusion de todas las personas, mejorando asi la calidad de vida y garantizando un futuro
prospero y justo para nuestra comunidad.
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Valores

Los valores a los que deberan sujetar su actuacion las y los servidores publicos, son los
siguientes:

I.

I1.

I11.

Iv.

VI

Interés Publico: las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto: las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y sus
compafieros y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armonica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Respeto a los derechos humanos: las personas servidoras respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, deben promover,
respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las personas, de conformidad con
los principios de:
a. Universalidad, que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo;
b. Interdependencia, que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si;
c. Indivisibilidad, que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad
de tal forma que son complementarios e inseparables;
d. Progresividad, que prevé que los derechos humanos estdn en constante
evolucion y en ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

Igualdad y no discriminacion: las personas servidoras publicas prestan sus servicios
a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicioén social, economica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, la orientacion sexual, la identidad o filiacion politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género: las personas servidoras publicas en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

Entorno cultural y ecolégico: las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier naciéon y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente; y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
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VIIL.

VIII.

de la cultura y en el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

Cooperacion: las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

Liderazgo: las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad, y fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constituciéon y la ley les imponen, asi como
aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion
publica.
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Principios Rectores del Servicio Publico
Los principios constitucionales y legales que rigen al servicio publico, a los que deben de
sujetar en su actualizacion las y los servidores publicos, son los siguientes:

I.

I1.

I11.

IV.

VI

VII.

VIII.

Legalidad: las y los servidores publicos hacen solo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo o comision. Dado a esto, conocen y cumplen las disposiciones que regulan el
ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho
o ventaja personal o a favor de terceros. No buscan ni aceptan compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de
servicio.

Lealtad: las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
municipio les ha conferido, tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad: las personas servidoras publicas dan a la ciudadania y a la poblacion
en general el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su
compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: las personas servidoras publicas actiian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo €stos
de interés social.

Disciplina: las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo: las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas en conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comision, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demads personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegasen
a tratar.

22



IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XW.

Objetividad: las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que
a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

Transparencia: las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan. En el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informaciéon gubernamental como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo
los datos personales que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas: las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o colision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones,
y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Competencia por mérito: las personas servidoras publicas deberan ser seleccionadas
por sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a las y los mejores candidatos
para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y
equitativos.

Eficacia: las personas servidoras publicas actiian conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Integridad: las personas servidoras publicas actian siempre de manera congruente
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen y observen su
actuar.

Equidad: las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.
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Valores de actuacion hacia la vision 2027

En el camino hacia nuestra Vision 2027, es fundamental establecer un marco de valores que

no solo reflejan nuestro compromiso con una gestion inclusiva y eficiente, sino que también

son la base para construir una relacion soélida y empatica con la ciudadania. Construir un

entorno accesible para todas las personas, garantizar la calidad en nuestros servicios y
fomentar la colaboracién entre dependencias son pilares esenciales; estos valores son los

siguientes:

I.

I1.

I11.

IV.

VI

VII.

Compromiso con la inclusion: promover la participacion activa de todas y todos los
ciudadanos, especialmente de grupos vulnerables.

Calidad en el servicio: ofrecer servicios publicos eficientes, oportunos y de calidad,
respondiendo a las necesidades de la poblacion de manera proactiva.

Respeto y empatia: ofrecer un servicio a la ciudadania que priorice la empatia, la
escucha activa y el trato digno, adaptandose a las necesidades individuales de cada
persona.

Colaboracion: trabajar de manera coordinada con otras dependencias para alcanzar
objetivos comunes en beneficio de la comunidad.

Innovacion y mejora continua: estar abiertos a nuevas ideas y enfoques, buscando
constantemente mejorar procesos y resultados en la gestion publica.

Proactividad en la solucion de problemas: identificar y anticipar necesidades y
desafios de la comunidad, implementando soluciones antes de que se conviertan en
crisis.

Capacitacion y desarrollo profesional: invertir en la formacion continua de los
funcionarios, mejorando sus habilidades y conocimientos para ofrecer un mejor
servicio.
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Contexto municipal

Reseiia histdrica

El municipio de Santa Catarina, ubicado en el estado de Nuevo Leon, tiene raices que
remontan a la época prehispanica, cuando estaba habitado por grupos indigenas némadas que
subsistian principalmente de la caza y la recoleccion de plantas y semillas.

Fundado oficialmente el 20 de noviembre de 1596 por el explorador Diego de Montemayor,
la zona se establecié como una mision dedicada a Santa Catarina Virgen y Martir. Entre los
acompafiantes de Montemayor se encontraba el Capitan Lucas Garcia, quien recibidé una
merced de tierra de 12 caballerias. El Capitan Garcia se establecid con su familia en estas
tierras e instaurd su hacienda y el poblado de Santa Catarina en noviembre del mismo afio.
Durante la época colonial, el municipio se desarrolld en torno a la agricultura y ganaderia,
beneficiandose de su cercania con Monterrey, lo que facilito el intercambio de productos.

En el siglo XIX, Santa Catarina experimentd cambios importantes en su dindmica econdémica
y social, influenciada por los movimientos politicos y sociales de la region. Bajo el gobierno
de Santiago Vidaurri, el municipio se convirtid en un bastion de las ideas de autonomia
regional. Vidaurri promovié una mayor descentralizacion del poder en beneficio del norte de
México, impulsando politicas que buscaban fortalecer la industria y el comercio en la region.
Este periodo fue crucial para Santa Catarina, ya que sent6 las bases de una economia mas
moderna y un desarrollo incipiente de infraestructura que beneficiaria su crecimiento.
Durante su gobierno se establecié el convenio para la fundacion de la primera fabrica del
estado y del noreste del pais en la hacienda de Los Abrego: La Féabrica de Hilados y Tejidos
de La Fama. Debido a la actividad industrial y comercial, el ferrocarril llegé a Santa Catarina
en 1862. Posteriormente, en 1870, mas fabricas se establecieron en el municipio: El
Blanqueo, la fabrica de sombreros La Universal y la fabrica de zapatos del sefior Prudenciano
Arizpe.

A finales del siglo XIX, bajo la influencia del gobernador Bernardo Reyes, el municipio
experimentd un auge en obras publicas y proyectos de infraestructura. Reyes, conocido por su
inclinacion al desarrollo y orden, impulso la construccion de caminos y el fortalecimiento de
las instituciones publicas en Nuevo Leon. Durante el Porfiriato, el municipio se beneficio de
las politicas de modernizacidon promovidas, lo cual impulsé mejoras en el transporte y en la
comunicacion y, consecuentemente, facilitd el flujo de personas y mercancias hacia y desde
Monterrey. Aunado a esto, la industrializaciéon provocé un crecimiento demografico
importante para el municipio, lo cual contribuyd a que en 1925 se iniciara el transporte
urbano entre Santa Catarina y Monterrey, y que 1933 se construyera la carretera Monterrey —
Saltillo. Posteriormente en 1938, di6 inicio el primer servicio de agua potable, en 1940 se
modernizo6 la fabrica textil de La Fama, y en 1948 inicid la electrificacion del municipio.

A mediados del siglo XX inici6 una segunda etapa de crecimiento industrial para el
municipio, cuando se instalaron en ¢l fdbricas como Protexa y Ghoner. Entre 1950 y 1960 se
registr6 un aumento poblacional considerable, pasando de una poblacion de 7 mil 377 a 12
mil 895 habitantes, registrando una tasa de crecimiento del 11.1% anual. Se erigieron nuevos
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centros urbanos dentro del municipio como Infonavit Huasteca, la Lopez Mateos, Balcones,
Lomas de Santa Catarina, Lomas de la Fama, por mencionar algunas, y el 20 de noviembre
de 1977, Santa Catarina se elevo a la categoria de ciudad.

Uno de los eventos mas devastadores en la historia reciente del municipio fue el paso del
huracan Gilberto en septiembre de 1988. El rio Santa Catarina, que habia sido un recurso
generoso para la region, se convirtid en una fuente de destruccion a causa de las fuertes
lluvias y vientos provocados por el huracan. Las inundaciones afectaron severamente al area
metropolitana de Monterrey, y Santa Catarina fue uno de los municipios mas afectados. Este
desastre natural causd graves dafios a la infraestructura de caminos, redes de servicios, y
viviendas, desplazando a una parte significativa de la poblacidon que vivia cerca del cauce del
rio. Como respuesta a esta tragedia, las autoridades organizaron la reubicacion de las familias
afectadas, creando la colonia San Gilberto, un nuevo asentamiento para quienes habian
perdido sus viviendas y pertenencias en el desastre?.

Este episodio marcd profundamente la memoria colectiva del municipio y subrayd la
importancia de la planeacion urbana y la infraestructura para prevenir desastres. La
comunidad de Santa Catarina, resiliente ante las adversidades, se reconstruyo6 y fortalecio,
manteniendo su espiritu de progreso y adaptacion. Hoy en dia, el municipio es un importante
polo industrial y comercial en la region metropolitana de Monterrey, y su desarrollo ha
impulsado la llegada de nuevas comunidades y la modernizacion de su infraestructura.

Localizacion
Santa Catarina se encuentra ubicada en el area metropolitana de Monterrey, Nuevo Leon, al

noreste de México. Colinda al norte y al este con el municipio de San Pedro Garza Garcia, al
sur con el municipio de Santiago, al suroeste con el municipio de Garcia, y al oeste con el
municipio de Escobedo. Su ubicacion estratégica en la zona metropolitana de Monterrey
facilita el acceso a vias de comunicacidon importantes, lo cual ha contribuido al desarrollo
urbano e industrial del municipio.

Escudo
Una década después de ser elevada al rango de ciudad, en 1987, se eligié bajo convocatoria el

actual escudo de armas de Santa Catarina. Este integra elementos de los disefios propuestos
por José Luis Moran y Fernando Garcia Campos.

El escudo de armas plasma en cuatro cuadrantes los principales acontecimientos, escenarios y
rasgos que han delineado a la ciudad. Este se compone de cuatro partes iguales, una bordura
clasica y dos fechas: la primera es 1596 que corresponde a la fundacion y la segunda es 1977,
cuando Santa Catarina es elevada a ciudad. En el centro de su parte superior muestra un casco
con un tocado de plumas y visera con cinco rejillas. En la parte superior izquierda se observa
un campo de plata con “La Huasteca” representada en oro, un sol y el rio de Santa Catarina.

2 Gobierno de Santa Catarina (2018). Localizado en:
https://www.stacatarina.gob.mx/w1821/public/nuestra-historia#:~:text=En%201933%2C%20se%20construye%20la,se%20v
10%20afectada%20fue%20reubicada.
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En el lado superior derecho se encuentra un ledn de perfil en postura agresiva que ostenta una
enjoyada corona dorada.

En la parte inferior izquierda se observa la parroquia de Santa Catalina Martir en un campo
de plata y en la parte inferior derecha queda plasmada la industria a través de un engrane y
una mano empufiando un martillo, mientras una rueda con sus enhebrados, alude a la primera
gran industria textil en el estado y que vio la luz en Santa Catarina. Al centro del escudo se
puede apreciar una rueda rota de madera con cinchos y garfios de acero y una espada, de este
modo se representa la forma en que fue martirizada Catalina de Alejandria, mientras la hoja
de palmar evoca la victoria que mediante heroismo tuvo para ganarse el cielo. Bajo el escudo,
en una banda tricolor se inscribe el nombre de Santa Catarina, N.L. y estd rematado por el
yelmo de un caballero y dos lineas curvas que hacen un angulo®.

Imagen 2. Escudo del municipio de Santa Catarina
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Poblacion

El municipio de Santa Catarina ha mostrado un crecimiento poblacional constante en las
ultimas décadas debido a su ubicacidon estratégica dentro del area metropolitana de
Monterrey, su crecimiento econémico y la expansion de su infraestructura urbana. Segun los
datos mas recientes del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion total del municipio es de 306 mil 322
habitantes, lo que representa un crecimiento del 13.9% respecto al 2010. Esta poblacion
muestra una composicion diversa que incluye personas de distintas edades, géneros, etnias y
condiciones sociales.

De los habitantes del municipio, 152,635 son mujeres (50.2%) y 151,417 hombres (49.8%)
(INEGI, 2020)*. La mitad de la poblacion tiene 30 afios 0 menos, siendo el grupo mas
numeroso el de 15 a 29 afios como se muestra en la tabla 2.

% Gobierno Municipal de Santa Catarina (2021). Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
*INEGI, 2020, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Tabla 2. Porcentaje de poblacion por grupos de edad en 2020.

Grupos de edad Poblacion Porcentaje de la
poblacion total
0al4 70,891 23.2%
15a29 77,498 25.3%
30a44 65,958 21.6%
45a59 26,662 8.8%
60 a mas 32,877 10.8%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda. INEGI (2020).

Ademas, el informe de reconstruccion y proyecciones de la poblacion municipal emitido por
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) indica que se espera un crecimiento
poblacional constante debido a su atractivo industrial y residencial dentro del Area
Metropolitana de Monterrey. Basandose en las tendencias de crecimiento demografico, se
estima que para el afio 2040, la poblacion de Santa Catarina supere los 460 mil habitantes’,
tal como se muestra en la grafica 4.

Grdfica 4. Proyeccion poblacional 2020- 2040 en Santa Catarina
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Fuente: CONAPO (2020).

5 Consejo Nacional de Poblacion. Reconstruccién y proyecciones de la poblacion de los municipios. Obtenido

de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/918028/BD_municipales portada regiones FINAL.pdf

28


https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/918028/BD_municipales_portada_regiones_FINAL.pdf

Geografia, orografia e hidrologia

El municipio de Santa Catarina ocupa una superficie aproximada de 984.5 kilometros
cuadrados y cuenta con una geografia diversa que abarca tanto zonas planas en su area urbana
como areas montafiosas en las partes rurales. Mas del 80% del municipio es ocupado por la
Sierra Madre Oriental y gran parte del Parque Nacional Cumbres de Monterrey se encuentra
dentro de Santa Catarina. Esta mezcla de caracteristicas geograficas influye en el clima
semiarido de la region, caracterizado por temperaturas céalidas en la mayor parte del afio, con
precipitaciones esporadicas durante los meses de verano.

Imagen 3. Territorio de Santa Catarina

Elaboracion propia.

Entre sus principales elevaciones se encuentra el Cerro de las Mitras con 2 mil 040 msnm; el
Cerro del agua del Toro, que tiene 2 mil 700 msnm; la Sierra de San Urbano, con 2 mil 980
msnm Yy el Cerro del Tariyal con 3 mil 200 msnm. También destacan la sierra San Cristobal
con 2 mil 600 msnm; el cerro Agujerado, con una altura de 1 mil 600 msnm y el cerro del
Magueyal, de 2 mil 440 metros de altura snm.

Sus principales cuencas pluviales son dos: el rio Santa Catarina que nace en La Huasteca
dentro de la Sierra Madre Oriental y atraviesa la ciudad de poniente a oriente. Este capta el
agua y aporta el 30 por ciento del requerimiento de la zona metropolitana. Este rio, a pesar de
su flujo irregular, ha sido vital para el desarrollo histérico del municipio, tanto para la
agricultura como en la actualidad para proyectos de control de inundaciones y areas
recreativas.

El segundo es el arroyo El Obispo, que nace en las faldas del Cerro de las Mitras. Existen
otros cauces pluviales como Las Vigas y las Anacuas, que abastecieron al centro urbano hasta
los aflos cuarenta.

Clima

El clima de Santa Catarina se caracteriza por veranos calurosos y una baja precipitacion
durante gran parte del afio. La temperatura promedio anual es de 21°C, aunque en los meses
de verano las temperaturas pueden superar los 35°C, mientras que en invierno suelen
descender, alcanzando minimas cercanas a los 5°C en las zonas elevadas. La precipitacion
media anual es de méas de 400 mm, principalmente en los meses de mayo y septiembre,
cuando ocurren las lluvias estacionales. Los vientos predominan en direccién de sureste a
noroeste.
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Flora y fauna

La vegetacion en Santa Catarina es variada y esta adaptada a las condiciones climaticas de la
region. El municipio cuenta con 4 mil 900 hectareas de bosque, 94 hectareas de selva y 32
mil 932 hectareas de matorral, ademas de 5 mil 391 hectareas de vegetacion secundaria.

Segun un estudio de cobertura vegetal realizado por la Universidad Auténoma de Nuevo
Leon sobre la ciudad, en la zona urbana de Santa Catarina se pueden encontrar 67 especies de
arboles, 37 de las cuales son nativas y 30 exoticas.

En las éreas urbanas y semiurbanas, predominan especies de matorral bajo, tipicas del
ecosistema desértico. En las zonas montafiosas del municipio, que forman parte de la Sierra
Madre Oriental y el Parque Nacional Cumbres de Monterrey, se encuentran especies como
encinos, pinos, y arboles de hoja perenne, que se desarrollan a mayor altitud y con mayor
disponibilidad de humedad. El sotol, el maguey y el mezquite son comunes en las dreas mas
bajas y aridas, asi como diversas especies de cactus y arbustos. Esta diversidad vegetal es
vital para la conservacion del suelo y contribuye a la biodiversidad de la region.

En cuanto a la fauna, es igualmente diversa y se adapta a las condiciones climaticas y
geograficas del municipio. Entre los mamiferos, se pueden encontrar especies como el
coyote, el oso negro, el zorro gris, el venado cola blanca y el jabali. Ademas, la region
alberga reptiles como la vibora de cascabel y lagartijas de varias especies, que son comunes
en los ecosistemas aridos y semiaridos. La biodiversidad de Santa Catarina es un recurso
natural importante que sustenta la vida silvestre de la region y es un reflejo del equilibrio
entre el entorno urbano y el natural®.

¢ Gobierno de Santa Catarina (2018). Localizado en:
https://www.stacatarina.gob.mx/w1821/public/nuestra-historia#:~:text=En%201933%2C%20se%20construye%20la,se%20v
10%20afectada%20fue%20reubicada.
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Eje L. Bienestar e Inclusion

El eje “Bienestar e Inclusion™ constituye un pilar fundamental en la construccion de un
Santa Catarina mas justo y equitativo. A través de un analisis del contexto social de nuestro
municipio, se busca identificar las necesidades, desafios, y brechas existentes para disefiar
estrategias que aborden las problematicas de manera integral y eficaz, garantizando a todos
los santacatarinenses el derecho a servicios de salud, educacion, e inclusion.

Personas indigenas, inmigracion extranjera y afrodescendientes

En los tltimos afios el municipio de Santa Catarina ha experimentado un incremento en la
poblacion extranjera, especialmente de personas procedentes de América Latina. De
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, la mayor cantidad de
migrantes que ingresaron a Santa Catarina en los ultimos 5 afios provinieron de Estados
Unidos (369 personas), Venezuela (186 personas) y Colombia (167 personas). Las
principales razones de migracion fueron motivos familiares (40.7%), asuntos laborales
(38.1%), otras causas (13.9%), estudios (5.8%) e inseguridad en su lugar de origen (1.5%).

La comunidad afrodescendiente, aunque minoritaria, ha experimentado un crecimiento
principalmente en zonas de alto crecimiento urbano e industrial. En el municipio se
registraron 6 mil 351 personas identificadas como afromexicanas, lo que representa el
2.1% de la poblacion total de Santa Catarina.

Este grupo enfrenta diversos desafios relacionados con la integracion social y laboral, asi
como posibles situaciones de discriminacién que deben ser abordadas mediante politicas
inclusivas.Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, en el municipio se
identificaron 4 mil 6427 personas que hablan alguna lengua indigena, siendo el nahuatl la
lengua mas hablada en la poblacion de 3 afios y mas, como se muestra en el grafico 5. Esto
representa el 1.52% del total de la poblacion de Santa Catarina.

” Data México. Obtenido de:
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/santa-catarina- 19048 ?redirect=true#health
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Grdfica 5. Poblacion en Santa Catarina de 3 afios y mds
que habla alguna lengua indigena en 2020
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Fuente: Data México.

Ninas, nifios y adolescentes

Santa Catarina cuenta con una poblacion de 70 mil 891 de nifos, nifias y adolescentes. De
ellos, 23 mil 921 tienen entre 0 y 4 afios, 24 mil 055 entre 5 y 9 afios y 22 mil 915 entre 10
y 14 afos®. Este grupo representa un sector clave de la poblacion, con necesidades
especificas en areas de salud, educacion y proteccion.

El desafio actual radica en garantizar que esta poblacion no solo tenga acceso a
oportunidades educativas adecuadas, sino también a espacios que fomenten un desarrollo
integral. En este contexto, el DIF municipal ofrece los siguientes programas y servicios:

e Cuatro estancias infantiles para nifios de madres y padres trabajadores, que tengan
edades de 1 afio 4 meses a 4 afios. Estas estancias ofrecen servicios de asistencia
pedagdgica, nutricional, psicologica y médica, con el fin de estimular su desarrollo
biopsicosocial.

e Un Centro de Aprendizaje Integral Infantil, que brinda servicios de apoyo escolar y
terapia de lenguaje para estimular el desarrollo escolar de las y los nifios a través de
estrategias pedagogicas integrales.

e Asistencia alimentaria para la primera infancia, dentro de los primeros mil dias.

Adicionalmente, la Defensoria de Nifias, Niflos y Adolescentes municipal actia como la
autoridad de primer contacto para aquellos que sufren vulneraciones a sus derechos,
conforme a lo establecido en la Ley de Protecciéon de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes. La atencion se inicia a partir de un reporte o denuncia presentada por la
ciudadania, la cual es atendida por un equipo multidisciplinario compuesto por psicologos,

8 INEGI (2020). Censo de Poblacién y Vivienda.Poblacién. Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/
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trabajadores sociales y abogados. La defensoria investiga diversos tipos de violencia,
incluyendo el abandono y el trato negligente, la explotacion, el abuso sexual, el maltrato
fisico y el maltrato psicoldgico y/o emocional. A través de su labor, se busca garantizar un
entorno seguro para la infancia y adolescencia, promoviendo el respeto y la proteccion de
sus derechos fundamentales.

Para continuar asegurando un desarrollo integral de las nifas, nifios y adolescentes de Santa
Catarina, sigue siendo fundamental implementar programas que apoyen la educacion, asi
como promover actividades recreativas.

Juventud

En Santa Catarina el 13.2% de hombres y el 12.5% de mujeres de la poblacion son jovenes
de entre 15 y 29 afios (CONAPO, 2023)°. Este grupo constituye un sector importante para
el desarrollo del municipio, tanto por su potencial como fuerza laboral como por su
capacidad para innovar y transformar el entorno social. Sin embargo, enfrentan diversas
problemaéticas que requieren atencion especifica, entre las que destacan la salud mental, las
adicciones y la falta de oportunidades laborales adecuadas.

En México, el 34.4% de la poblacion de 12 a 29 afios considera que las adicciones (alcohol,
tabaco y droga) son el principal problema para los adolescentes y jovenes, seguido por el
18% que sefiala la falta de oportunidades para continuar con sus estudios (INEGI, ENADIS
2022). La tendencia al consumo de alcohol, tabaco y drogas ilicitas ha incrementado entre
la juventud. Este aumento ha sido impulsado por la falta de oportunidades, presion social y
la facilidad de acceso a estas sustancias en algunas zonas. Esta problematica no solo
impacta la salud fisica y mental de los jovenes, sino que también contribuye al aumento de
desercion escolar, violencia y criminalidad en la comunidad.

La falta de oportunidades laborales, la alta competencia en el mercado laboral, la
incertidumbre, y la desmotivacion, son factores que agravan las problematicas de salud
mental en las juventudes y fomentan la incursiéon en adicciones. En este contexto, es
fundamental promover politicas publicas que garanticen el acceso a educacion de calidad, a
oportunidades de empleo digno, asi como actividades culturales y recreativas que impulsen
el desarrollo integral de las y los jovenes.

Personas Adultas Mayores

La poblacion de personas adultas mayores ha experimentado un incremento en los ultimos
afios y se proyecta que esta tendencia persistird en las proximas décadas. Segun el Censo de
Poblacion y Vivienda del INEGI, en 2020 se registraron 32 mil 877 personas con una edad
de 60 afios o mas en Santa Catarina, lo cual representa el 10.7% de la poblacion del
municipio y el 5% de la poblacion adulta mayor del estado. En cuanto a la distribucion por
sexo, 15 mil 348 son hombres (46.7%) y 17 mil 529 son mujeres (53.3%) (INEGI, 2020).
Esta distribucion puede sugerir la existencia de necesidades especificas en términos de

9 CONAPO, Proyecciones de la poblaciéon de México y de las entidades federativas 2020 a 2070 (a mitad de afio).
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salud, atencion y servicios sociales, ya que tomando en consideracion los contextos sociales
del pais, las mujeres adultas mayores suelen enfrentar riesgos de pobreza en mayor
propension y requieren apoyo particular en el acceso a servicios de salud.

Segun estimaciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), para el afo 2030 la
poblacion del municipio de Santa Catarina alcanzara aproximadamente 356 mil 307
personas, con un crecimiento anual promedio de 1.6% a partir del 2020. En particular, se
proyecta que la poblacion adulta mayor tenga una tasa de crecimiento anual del 1.4%'°. En
este contexto, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2015) destaca que, para lograr un
envejecimiento activo y saludable, es fundamental aprovechar las oportunidades de salud,
participacion, seguridad y aprendizaje continuo, lo cual contribuye a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores a medida que envejecen.

En cuanto a salud, este segmento de la poblacion enfrenta diversas problematicas
especificas. La prevalencia de enfermedades cronicas, como diabetes, hipertension y
enfermedades cardiovasculares, es comun en este grupo poblacional. Esto representa una
carga tanto para las familias como para los sistemas de salud locales. Tomando esto en
consideracion, se destaca la necesidad de enfocar esfuerzos en proveer a las personas
adultas mayores servicios de salud especializados, seguridad econémica, programas de
asistencia social, y opciones de actividades que favorezcan el envejecimiento activo y
saludable. Ademas, es fundamental contar con infraestructura accesible y programas de
inclusion que permitan una vida digna para este sector de la poblacion.

En este sentido, el DIF municipal cuenta con la Defensoria del Adulto Mayor, cuya mision
es proteger, velar y promover el respeto a los derechos humanos, civiles, patrimoniales,
econdmicos, y sociales de las personas adultas mayores. Ademas, se enfoca en atender
casos de maltrato psicoldgico, fisico, sexual, econémico, abandono y trato negligente. Para
cumplir con este objetivo, ofrece servicios de orientacion psicoldgica, asesoria juridica,
orientacion social y atencion a las personas adultas mayores victimas de maltrato.

Adicionalmente, el municipio cuenta con tres estancias de dia: la “Casa Club del Adulto
Mayor” en la colonia Lopez Mateos, “Mi Gran Abuelo” en la colonia Cima de las Mitras, y
el Centro Gerontologico en la colonia Villa de las Huertas. Estas estancias brindan atencioén
a personas mayores de 60 afios, con el objetivo de contribuir a una vejez digna, plena, con
inclusion y libre de violencia. Los servicios ofrecidos incluyen acompafiamiento y apoyo
con asesorias juridicas, psicoldgicas, nutricion con alimentos de calidad, asi como
actividades culturales, recreativas y ludicas. Ademads, se proporciona atencion médica
geriatrica, apoyo en casos de Alzheimer y asistencia para la superacion de pérdidas.
También se gestionan recursos para aparatos auditivos, lentes y cualquier aparato de
movilidad o servicio de asistencia social.

1 Red global de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores. Diagndstico de amigabilidad con las
personas mayores. Obtenido en:
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2023/03/Diagn%C3%B3stico-de-amigabilidad-Santa-Catari
na.pdf
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Discapacidad
Segun el Censo de Poblacion y Vivienda, el 3.7% de la poblacion del municipio vive con

alguna discapacidad. El grupo de edad con el mayor porcentaje de personas con
discapacidad es el de 60 afios y mas, con un 16.8%, como se ilustra en la grafica 6''. Le
siguen los grupos de edad de 30 a 59 afos (2.7%), de 0 a 17 afios (1.9%) y de 18 a 29 afos
(1.5%).

Grdfica 6. Porcentaje por grupo de edad con alguna discapacidad
en Santa Catarina en 2020
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Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacion y Vivienda.

Las discapacidades mas comunes en la poblacion son: discapacidad fisica (5,417 personas),
discapacidad visual (4,890 personas), discapacidad motriz (2,627 personas), dificultad para
recordar (2,049 personas) y dificultad para comunicarse (1,892 personas) (INEGI, 2020).
Este panorama resalta la urgente necesidad de eliminar las barreras que enfrentan las
personas con discapacidad, con el fin de garantizar su inclusion plena en la sociedad.

Tomando esto consideracion, es fundamental promover la accesibilidad y la atencién
integral para las personas con discapacidad. Esto incluye mejoras en la infraestructura
publica, la capacitacion del personal en atencion y sensibilizacion, asi como acciones para
facilitar el acceso a servicios de salud. Al implementar estas medidas, Santa Catarina no
solo mejorara la calidad de vida de sus habitantes con discapacidad, sino que también
fortalecera la cohesion social y el desarrollo comunitario.

En este sentido, el DIF municipal cuenta con una Defensoria para Personas con
Discapacidad cuya mision es garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas
que enfrentan alguna discapacidad, ya sea adquirida o temporal. Los servicios que se
ofrecen incluyen asesorias juridicas para ayudar a las personas a entender y hacer valer sus
derechos, orientacion psicologica para brindar apoyo emocional, y trabajo social para
facilitar el acceso a recursos y servicios que mejoren la calidad de vida. Ademas, el DIF
dispone de un Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) en la colonia Santa Martha y una

"INEGI, 2020, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Unidad Basica de Rehabilitacion Fisica (UBR) en la colonia Los Portales, donde se brindan
servicios como consulta con médicos especialistas, terapia fisica, terapia ocupacional,
terapia de neurodesarrollo, terapia acudtica, cdmara de estimulacion multisensorial, terapia
psicologica, terapia de lenguaje y una unidad movil de rehabilitacion.

Desigualdad de género y discriminacion
Cualquier individuo puede ser victima de discriminacion; sin embargo, quienes estan en

condiciones de vulnerabilidad o desventaja son los que mas la sufren (CNDH, 2018). En
este contexto, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH), en Nuevo Leo6n el 68.1% de las mujeres de 15 afios o mas ha
experimentado algun tipo de violencia - psicologica, fisica, sexual, econdmica o
patrimonial - a lo largo de la vida, y 42.3% la ha sufrido en los Gltimos 12 meses (INEGI,
ENDIREH 2021). Ademas, se estima que en el estado el 30.3% de las mujeres de 15 afios o
mas vivieron algun tipo de violencia durante su infancia. Por otra parte, en Nuevo Leon una
de cada seis mujeres reporta haber sido victima de alguna situacién de acoso en el
transporte publico, siendo miradas morbosas la forma de acoso mas comunmente reportada
(13.1%), seguido de piropos obscenos u ofensivos de caracter sexual (10.8%)'2.

La violencia de género, también se extiende al entorno laboral donde las mujeres se
enfrentan a constantes actos de discriminacion. En el Estado de Nuevo Le6n, 24% de las
mujeres trabajadoras ganan un salario minimo, mientras que el 37% de los hombres percibe
entre uno y dos salarios minimos. Apenas el 2.6% de las mujeres, en comparacion con casi
el doble de los hombres (4.5%), gana mas de cinco salarios minimos mensuales (ENOE, 4T
2022). Entre las condiciones laborales deficientes para las mujeres ocupadas, destaca que
solo el 22% tiene acceso a guarderias o tiempo para cuidados, proporcion que se encuentra
por debajo del 24.8% a nivel nacional (ENOE 4T 2022). Aunque esa proporcion ha
aumentado respecto al 12% de 2006, sigue evidenciando que las mujeres son las principales
responsables del trabajo reproductivo y de cuidado de manera informal y no remunerada.
En Nuevo Ledn, mas de 700,000 personas realizan tareas de cuidado, de las cuales el 63%
son mujeres (ENOE 4T 2022). De acuerdo con la Encuesta Asi Vamos (2023), la principal
actividad laboral declarada por los hombres es ser empleados (48.2%), mientras que para
las mujeres es el trabajo doméstico no remunerado (52.6%). Sélo el 22.9% de las mujeres
tiene un trabajo remunerado, ya sea como empleada o independiente, cifra inferior al 30.6%
del afio anterior. En contraste, el porcentaje de hombres que cuentan con un trabajo
remunerado es casi tres veces mayor (65.7%). Ademas, el porcentaje de mujeres que no
estudian, no trabajan ni buscan empleo aumentd de forma considerable, con un incremento
de mas de 10 puntos porcentuales respecto a 2022.

Segun la Encuesta Asi Vamos 2023, el 86.4% de las personas encuestadas considera que las
oportunidades laborales, politicas y sociales son iguales para mujeres y hombres'". Sin
embargo, se observa una discrepancia en la percepcion entre géneros ya que el 85% de los
hombres comparte esta opinion, frente al 80.2% de las mujeres. En cuanto a la

12 Consejo Nuevo Leon (2023). Encuesta Asi Vamos.
'3 Consejo Nuevo Leoén (2023). Encuesta Asi Vamos.
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discriminacion, el 43.2% de los personas encuestadas de Santa Catarina considera que en
Nuevo Leodn se discrimina a las personas por ser mujeres, el 51.2% cree que se discrimina
por el origen étnico (indigena, afrodescendiente, etc.) y el 46.9% opina que en Nuevo Leon
también se discrimina por la orientacion sexual. Ademas, 5 de cada 10 personas considera
que se discrimina a las madres solteras o divorciadas. En general, el 85.1% de las personas
encuestadas de Santa Catarina cree que existe discriminacién al menos por uno de los
motivos indagados en la encuesta, siendo este el segundo porcentaje mas alto no solo del
Area Metropolitana de Monterey, sino del promedio de la periferia y Nuevo Leon.

Pobreza
El indice de rezago social, creado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL), mide el nivel de acceso de la poblacion a bienes y servicios
basicos en cuatro areas clave: educacion, salud, vivienda y servicios basicos. Este indice
permite identificar las zonas o grupos poblacionales con mayores carencias. En 2020, el
indice de rezago social para el municipio de Santa Catarina fue de -1.34, lo que indica un
grado de rezago social muy bajo. Las principales areas de rezago se refieren a la poblacién
de 15 afos y mas con educacion basica incompleta, la falta de derechohabiencia a servicios
de salud y la falta de lavadora en las viviendas', lo que también sefiala rezagos en términos
de servicios basicos, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Indice de Rezago Social de Santa Catarina en 2020.

Poblacion de 15 afios y més con educacion bésica incompleta 18.7 %
Poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud 18.2 %
Viviendas que no disponen de lavadora 10.6 %

Poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela 4.5 %
Viviendas que no disponen de refrigerador 2.7%
Poblacion de 15 afios o mas analfabeta 1.5%

Viviendas con piso de tierra 0.9 %

Viviendas que no disponen de excusado o sanitario 0.9 %
Viviendas que no disponen de agua entubada de la red publica 0.3 %
Viviendas que no disponen de drenaje 0.3%

Viviendas que no disponen de energia eléctrica 0.1 %

Fuente: CONEVAL (2020).

14 Consejo Nacional de Poblacién. Obtenido de:
https: neval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas
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Segun el informe del 2020 del CONEVAL, el municipio de Santa Catarina reporta que el
16.5% de la poblacion vive en situacion de pobreza. De este total, el 0.8% se encuentra en
pobreza extrema y el 15.6% en pobreza moderada'®, tal como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Poblacion de Santa Catarina por condicion de pobreza en 2020.

Condicion Porcentaje
Poblacion no pobre y no vulnerable 47.5%
Poblacion vulnerable por carencia social 29.7%
Pobreza 16.5%
Poblacion en pobreza moderada 15.6%
Poblacion en pobreza extrema 0.8%
Poblacién vulnerable por ingresos 6.3%

Fuente: Secretaria de Bienestar con informacion de CONEVAL (2020).

De acuerdo al Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2023,
elaborado por la Secretaria de Bienestar con base a la informacion del CONEVAL, en el
municipio de Santa Catarina, dos de los seis componentes principales de carencias sociales
son el acceso a seguridad social (33.3%) y el acceso a servicios de salud (22%), seguido por
el rezago educativo (9.6%), y la falta de acceso a la alimentacion (8.9%).'¢

Tabla 5. Poblacion de Santa Catarina por carencias sociales 2020

Carencia Numero de Porcentaje
personas

Acceso a seguridad social 95,267 33.3%
Acceso a servicios de salud 62,942 22%

Rezago educativo 27,530 9.6%
Acceso a la alimentacion 25,610 8.9%
Calidad y espacios de la vivienda 10,401 3.6%
Servicios basicos en la vivienda 1,872 0.7%

Fuente: Secretaria de Bienestar con informacion de CONEVAL (2020).

Al contrastar estos resultados con el contexto nacional, se observa que, en términos de
vulnerabilidad social—definida como la poblaciéon que presenta una o mas carencias

13 Secretaria de Bienestar (2023). Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2023. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/793867/19048-SantaCatarina23.pdf

1%Secretaria de Bienestar (2023). Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social 2023. Obtenido de:
https: yob.mx/cms ads/attachment/fil anta i f

atarina2
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sociales, pero cuyo ingreso supera la linea de bienestar—el municipio muestra un
porcentaje inferior al de los niveles estatal y nacional. Segun los datos de CONEVAL, a
nivel nacional, el 23.7% de la poblacion mexicana enfrenta alguna forma de vulnerabilidad
por carencias sociales. En Nuevo Ledn, este porcentaje se eleva al 33.3%, mientras que en
Santa Catarina es del 22.7%."

El andlisis revela un contexto general de bajo rezago social, lo cual es positivo. Sin
embargo, estos datos también destacan 4areas criticas que requieren atencion inmediata, ya
que impactan directamente el bienestar de la poblacion. La proporcion de poblacion sin
acceso a servicios de salud y el porcentaje de personas que no han completado la educacién
basica son indicadores que requieren estrategias y acciones especificas para su mejora.
Ademas, el hecho de que mas del 10% de las viviendas carezcan de un elemento basico
como la lavadora subraya deficiencias en los servicios esenciales.

En este sentido, es crucial implementar acciones que aborden estas carencias y fortalezcan
el desarrollo social en Santa Catarina para garantizar una mejor calidad de vida para todas y
todos sus habitantes.

Vivienda

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, el municipio de Santa Catarina cuenta con
82 mil 912 viviendas, mismas que representan el 5% del total de viviendas del estado. El
promedio de ocupantes por vivienda es de 3.7, y el indice de hacinamiento por cuarto es de
0.9'"®. Ademas, el censo revela que entre el 98 y el 99% de las viviendas cuentan con
acceso a servicios basicos.

Tabla 6. Disposicion de servicios basicos en las viviendas de Santa Catarina en 2020.

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
de de de de de de de

viviendas viviendas viviendas viviendas viviendas viviendas viviendas
con piso de | sin energia | sin agua [ sin drenaje sin sin tinaco sin
tierra eléctrica entubada sanitario cisterna

0.9% 1% 1.7% 1.2% 0.9% 78.7% 98.6%
Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacion y Vivienda.

A pesar de la alta cobertura de servicios basicos, el hacinamiento y el nimero promedio de
ocupantes por vivienda sugieren un posible problema de calidad de vida, ya que la alta
densidad de poblacion en las viviendas puede generar tensiones, conflictos y limitar el
bienestar de las y los habitantes. Para abordar estas cuestiones, es esencial implementar
soluciones que promuevan la construccion de viviendas adecuadas y accesibles, asi como
fomentar politicas municipales que faciliten el acceso a apoyos para las y los ciudadanos.

17 Secretaria de Bienestar (2023). Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social 2023. Obtenido de:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/793867/19048-SantaCatarina23.pdf
18 INEGI, 2020, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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En cuanto a la disponibilidad de tecnologias de informacion, el municipio presenta un
panorama mixto. Aunque el 92.4% de las viviendas cuentan con acceso a teléfonos
celulares y el 76.1% cuenta con internet, la disponibilidad de otros dispositivos, como las
computadoras (52.9%) es considerablemente mas baja, como se puede apreciar en la tabla
6'. Ademas, segiin la Encuesta Asi Vamos (2023) presentada por Como Vamos Nuevo
Ledn, el 11.6% de los encuestados reporta no contar con conexion a internet en su hogar y
el 9.2% indica que no dispone de suficientes dispositivos electronicos (laptop, tablet,
celular, computadora, television) para que los estudiantes puedan tomar clases o realizar
actividades escolares. Este porcentaje se encuentra por encima del promedio de la Zona
Metropolitana de Monterrey (8.8%) y de Nuevo Ledn (8.6%).

Tabla 7. Porcentaje de disposicion de algunos bienes en las viviendas
de Santa Catarina en 2020.

Bienes Porcentaje

Teléfono celular 92.4%
Internet 76.1%

Televisor 67.6%
Computadora, laptop o tablet 52.9%

Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacion y Vivienda.

Esta brecha sugiere que, aunque el acceso a la tecnologia es generalizado, existen
limitaciones en el acceso a herramientas clave para el aprendizaje y el desarrollo personal y
profesional. Para abordar esta problemadtica, se pueden implementar programas que faciliten
el acceso a dispositivos tecnoldgicos, especialmente computadoras, en espacios publicos y
comunitarios del municipio, como las bibliotecas. Ademas, es fundamental promover la
alfabetizacion digital para garantizar que todas y todos los habitantes puedan aprovechar al
maximo las tecnologias disponibles. Fomentar un acceso equitativo a la tecnologia no solo
mejorara las oportunidades educativas y laborales, sino que también contribuird al
desarrollo integral de la comunidad en Santa Catarina.

Educacion

Este eje reconoce la educacion como un derecho humano fundamental. Segin el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en Santa Catarina, el 44.2% de la poblacion de 15
afios y mas ha cursado algin grado de escolaridad basica, el 27% ha estudiado alglin nivel
de educacion media superior, y solo el 26.2% ha cursado estudios de nivel superior o
posgrado. Ademas, un 2.1% de la poblacion reporta no tener escolaridad (INEGI, 2020).

1 INEGI, 2020, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Grdfica 7. Porcentaje segun nivel de escolaridad en Santa Catarina
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Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacion y Vivienda.

Ademas, solo el 47.1% de la poblacion de 15 a 24 afios asiste a la escuela (tabla 8).

Tabla 8. Porcentaje de la poblacion que asiste a la escuela
en Santa Catarina en 2020.

Poblacion de 3 Poblacion de 6 | Poblacion de 12 | Poblacion de 15

a 5 aios a 11 anos a 14 anos a 24 anos

63.9% 96% 94% 47.1%
Fuente: INEGI (2020). Censo de Poblacion y Vivienda.

Complementariamente, de acuerdo a la Encuesta Asi Vamos (2023) presentada por Cémo
Vamos Nuevo Leon, el 14.5% de las personas en los hogares entrevistados se encuentran
actualmente estudiando. De ellas, el 56.4% cursa primaria o secundaria, y la mayoria
estudia en escuelas publicas (85.5%). Un 6% de los encuestados reporta que se les ha
negado el acceso a clases debido a la falta de pago de las cuotas en las escuelas publicas y
el 25.6% de las personas considera que las instalaciones y equipamientos escolares estan en
condiciones pésimas o regulares. En cuanto a la satisfaccion con los servicios educativos,
solo 5 de cada 10 personas considera estar satisfecho con la educacion primaria y s6lo 4 de
cada 10 personas con la educacion secundaria.

Para implementar acciones que contribuyan a mejorar los resultados educativos en el
municipio, Santa Catarina cuenta con 24 bibliotecas y 2 kioscos, los cuales ofrecen
recursos adicionales para el aprendizaje, la promocion de la lectura y talleres educativos.
Estas instalaciones representan una valiosa oportunidad para mejorar el acceso a la
informacion y fomentar el desarrollo educativo en la poblacion. Ademads, entre las acciones
implementadas por el municipio se incluyen asesorias de preparacion para el examen
propedéutico, dirigidas a estudiantes de 3° de secundaria que desean continuar sus
estudios, brindando apoyo a la economia familiar y a los estudiantes. También se realizan
acciones de deshierbe y limpieza en escuelas, entrega de paquetes de tutiles escolares
gratuitos a nivel preescolar, primaria, secundaria y preparatoria y se han establecido
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convenios con diversas instituciones educativas para facilitar becas de estudio. Estos
esfuerzos contribuyen a fortalecer la economia familiar y refuerzan el compromiso de las
instituciones educativas.

Salud

Segun la definicion de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la salud no se limita a
la ausencia de enfermedades, sino que engloba un estado integral de bienestar fisico, mental
y social. Por lo tanto, los sistemas de salud, tanto ptblicos como privados, desempeian un
papel fundamental al proporcionar los recursos necesarios para atender y promover este
amplio concepto de salud.

De acuerdo a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, en el
municipio hay alrededor de 58 mil 623 personas que no se encuentran afiliadas a ninguna
institucion médica, ya sea publica o privada, lo cual representa al 19.13% de la poblacion.
Este alto porcentaje de personas no afiliadas representa un desafio significativo para
garantizar el bienestar de la comunidad. Entre los derechohabientes, la mayor proporcion
esta afiliada al IMSS (85.6%), seguida por el INSABI (6.3%), los servicios médicos
privados (5.9%), el ISSSTE o ISSSTE estatal (3.4%), otras instituciones (1.2%), y
PEMEX, Defensa o Marina e IMSS Bienestar (0.2%). La alta dependencia del IMSS podria
indicar una falta de diversidad en el acceso a los servicios de salud, lo que genera una carga
adicional sobre esta institucion.

Para abordar esta situacion, es fundamental seguir impulsando estrategias que promuevan
los servicios de salud comunitarios y sensibilicen a la poblacién sobre la importancia de la
atencion meédica preventiva. Ademads, es esencial fortalecer la colaboracion entre los
sectores publico y privado, con el fin de garantizar que todas y todos los habitantes de Santa
Catarina tengan acceso equitativo a los servicios de salud. Actualmente, el municipio
cuenta con varios consultorios médicos: el Consultorio Médico 13 oriente y 15 Poniente,
ambos ubicados en la colonia Adolfo Lopez Mateos; el Consultorio Médico Robles, en la
colonia Robles de Santa Catarina; el Consultorio Médico Coatlicue, en la colonia Fama III;
y el Consultorio Médico DIF, en la colonia Villa de las Huertas. En estos espacios se ofrece
atencion médica de primer contacto de forma gratuita, asi como apoyo asistencial con un
cuadro basico de medicamentos. Ademas, se han implementado programas como brigadas y
ferias de salud, campafias de vacunacion, entre otros.

Segtin el Sistema Especial de Vigilancia Epidemiologica de Dengue, que forma parte del
Panorama Epidemiolégico de Fiebre por Dengue y Fiebre Hemorragica por Dengue, en
octubre 2024 el municipio de Santa Catarina se encontré en zona de alarma® (color
amarillo), con el mayor numero de reportes de contagios en el estado de Nuevo Leon. Este
estatus representa un riesgo para la salud publica y podria sobrecargar los sistemas de
atencion médica locales. Ante esta situacion, es urgente implementar medidas para
controlar la propagacion de dengue, zika y chikungunya. Estas medidas deben incluir no

2 Secretaria de Salud (2024). Sistema Especial de Vigilancia Epidemioldgica de Dengue. Obtenido en:

https://www.gob.mx/salud/documentos/panorama-epidemiologico-de-dengue-2024
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solo la identificacion continua de casos a través de los reportes epidemioldgicos y la
ejecucion de operativos sanitarios, sino también acciones de deshierbe y descacharrizacion
en colonias, plazas, parques y areas de riesgo. Ademads, es crucial promover campaias de
sensibilizacioén sobre la prevencion, eliminacion de criaderos de mosquitos y la educacion
de la poblacion acerca de los sintomas de estas enfermedades. Fomentar la colaboracion
entre autoridades sanitarias, comunidades y organizaciones locales es clave para desarrollar
un enfoque integral que controle el vector y proteja a la poblacion.

Otro aspecto fundamental para garantizar el bienestar general de las personas, es el cuidado
de la salud mental. Segtn la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
”La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia
de afecciones o enfermedades”. La salud mental estd intimamente ligada al entorno en el
que una persona se desarrolla, asi como a una serie de factores socioeconémicos que deben
abordarse mediante estrategias integrales de promocion, prevencion, tratamiento y
recuperacion. De acuerdo con el Plan de Accién Integral sobre Salud Mental 2013-2030%,
los trastornos mentales son influenciados no solo por caracteristicas individuales, como la
capacidad de manejar pensamientos, emociones, comportamientos € interacciones sociales,
sino también por factores sociales, culturales, econdmicos, politicos y ambientales. En este
contexto, la exposicion a adversidades durante la infancia se presenta como un factor de
riesgo prevenible, reconocido como un determinante significativo en el desarrollo de
trastornos mentales a lo largo de la vida.

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) reporta que uno de cada siete jovenes de entre
10 y 19 afos padece algun tipo de trastorno mental, lo que representa el 15% de la carga
mundial de morbimortalidad entre los adolescentes. Entre las principales causas de
enfermedad y discapacidad en esta poblacion se encuentran la depresion, la ansiedad y los
trastornos del comportamiento. Ademas, el suicidio es la tercera causa de defuncién mas
recurrente en personas de 15 a 29 afios. Cuando los trastornos de salud mental en
adolescentes no se abordan de manera adecuada, sus consecuencias perduran en la adultez,
afectando tanto la salud fisica como mental y limitando las posibilidades de una vida plena
en el futuro®. A pesar de estas alarmantes cifras, muchas de estas afecciones no reciben el
reconocimiento y el tratamiento que requieren.

De acuerdo con la Encuesta Asi Vamos (2023) de Como Vamos Nuevo Ledn, en los Gltimos
12 meses, un 17.6% de las personas encuestadas reportaron haberse sentido decaidas o
deprimidas, un 26.3% experimentaron ansiedad o nerviosismo y un 31.1% tuvieron
sintomas de insomnio. En conjunto, el 38.5% de la poblacion ha experimentado al menos
uno de estos tres problemas relacionados con la salud mental. Esto destaca la alta
prevalencia de sintomas de depresion, ansiedad e insomnio en la poblacion y subraya la
urgencia de abordar este problema mediante un enfoque integral que involucre a todos los

2! Organizacion Mundial de la Salud, 2012. Plan de Accién Integral sobre Salud Mental 2013-2030. Obtenido en:
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789240031029

22 Organizacion Mundial de la Salud, 2024. La salud mental de los adolescentes. Obtenido en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
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niveles de gobierno y a la comunidad en general. Es esencial implementar estrategias de
promocion, prevencion y tratamiento, asi como acciones orientadas a mitigar los factores
de riesgo. Esto contribuird a la creacion de una comunidad mas resiliente y saludable, con
un enfoque particular en la atencidn de las y los jovenes y adolescentes de Santa Catarina.

Bienestar animal

El municipio de Santa Catarina ha tomado importantes pasos para mejorar el bienestar
animal, sin embargo, ain se presentan areas clave que requieren mayor atencidon para
garantizar una convivencia armonica entre los animales y la comunidad. La conciencia
publica sobre la importancia del bienestar animal ha crecido en los tltimos afios, impulsada
por campaiias de sensibilizacion promovidas por el gobierno municipal y organizaciones de
la sociedad civil. No obstante, la falta de control sobre la sobrepoblacion de animales
callejeros y la necesidad de mayores sanciones por maltrato animal siguen siendo desafios
que deben abordarse con urgencia.

El municipio de Santa Catarina cuenta con un programa de esterilizaciones gratuitas para
controlar la poblacion de animales y fomentar una tenencia responsable, a través del cual
entre el 2023 y 2024, se realizaron mas de 1600 esterilizaciones. Este programa no solo
reduce el nimero de animales callejeros, sino que también contribuye a mejorar la calidad
de vida de las mascotas y de la comunidad en general. En el enfoque de bienestar animal, el
municipio ofrece una variedad de servicios de vacunacién y atencion médica preventiva
accesibles para la comunidad. La vacunacion antirrabica se proporciona de manera gratuita,
disponible en el centro especializado, clinicas mdviles, y en ferias y eventos de bienestar
animal, asegurando que todos los animales de compafia estén protegidos contra esta
enfermedad. El servicio de desparasitacion también se realiza a bajo costo y forma parte de
la atencion de rutina, ayudando a prevenir problemas de salud asociados con parasitos.
Estos esfuerzos conforman un componente integral del compromiso del municipio con el
bienestar animal, ofreciendo opciones accesibles y de calidad para los duefios de mascotas
en Santa Catarina.

De acuerdo con un documento emitido por una fraccion parlamentaria de la Cdmara de
Senadores, en México existen cerca de 23 millones de perros, esto es equivalente a
aproximadamente 7 perros por cada 10 hogares en el pais. EI problema se agudiza al
sefialar que, de estos 23 millones, se estima que el 70 por ciento son callejeros, es decir,
alrededor de 16.1 millones de perros estan en las calles sin un cuidador responsable. Estas
alarmantes cifras han llevado a México a ocupar el primer lugar en Latinoamérica en esta
problematica. Segun un articulo publicado por Boehringer Ingelheim, con datos de la
UNAM, INEGI y OIE, se estima que la poblacion callejera crece aproximadamente un 20%
anualmente, lo que equivale a unos 3.2 millones de perros. De esta cifra, el 15% se debe al
abandono de animales.

La ausencia de un sistema de identificacion confiable dificulta la localizaciéon de los duefios
en casos de pérdida o abandono, lo que a su vez incrementa el nimero de animales en las
calles. Este problema también genera una mayor demanda de refugios, lo que sobrecarga a

44



las pocas organizaciones locales que operan con recursos limitados. A pesar de contar con
un Centro de Atencion Canino y Felino municipal, la infraestructura actual es insuficiente
para satisfacer la demanda de cuidado y rehabilitacién de los animales rescatados. Estos
centros carecen de los recursos necesarios, tanto en personal como en equipamiento, para
proporcionar una atencion veterinaria adecuada. Es imperativo fortalecer estos servicios y
establecer una red de colaboracion con asociaciones protectoras de animales. Asimismo, es
fundamental impulsar la adopcion responsable a través de campafias informativas y
programas de seguimiento post-adopcion. La implementacion de estas campaiias permitid
que entre 2023 y 2024 se lograra gestionar la adopcion de mas de 400 perros y gatos.

Por otra parte, los perros en situacion de calle, carentes de un cuidador responsable, se
encuentran en la via publica, calles, parques, plazas; viviendo a la intemperie y ademads sin
recibir los cuidados médicos como vacunas o alimento adecuado. Ademas de ser un riesgo
para los animales, esta situacion también representa un problema en materia de salud
publica por temas de vectores biologicos como pulgas y garrapatas y contaminacion
derivada de las heces fecales en la via y areas publicas.Tomando esto en consideracion, las
acciones de prevencion de enfermedades deben enfocarse en la creacion de ambientes sanos
y propicios para la salud.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo

1.

Promover una sociedad inclusiva, equitativa y respetuosa garantizando los derechos
de grupos vulnerables, su acceso a servicios integrales y oportunidades de desarrollo
en entornos seguros y libres de discriminacion.

Estrategias

1.1 Fortalecer los servicios de asistencia integral para mejorar las condiciones de
vida de personas vulnerables.

Lineas de accion

1.1.1.

1.1.2.

Estrategias

Establecer mecanismos de atencidn para contribuir a la autonomia
econdémica de personas de bajos ingresos.

Promover la organizacion de brigadas asistenciales itinerantes en
comunidades prioritarias, que ofrezcan servicios de atencion
médica basica, apoyo psicoldgico, asesoria juridica, entrega de
apoyos en especie y/u orientacion social.

Establecer y proporcionar un sistema de apoyos econémicos y en
especie para personas en situacion de vulnerabilidad.

1.2.  Promover el bienestar integral de las personas adultas mayores, garantizando
la defensa de sus derechos humanos y proporcionando servicios que mejoren
su calidad de vida, fortalezcan su salud, seguridad e inclusion en la
comunidad.

Lineas de accion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Implementar programas de atencion médica y apoyo asistencial
dirigido a las personas adultas mayores del municipio.

Establecer un sistema de denuncias accesible que permita a las
personas mayores o sus allegados reportar de manera segura y
confidencial casos de maltrato psicologico, fisico, patrimonial,
sexual, econémico, de abandono o trato negligente.

Promover el centro gerontoldgico del municipio y las actividades
que ahi se ofrecen.

Implementar un programa de apoyos que proporcione alimentos,
aparatos de movilidad y otros insumos esenciales para mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad.

Organizar eventos de convivencia social y recreacion para
fomentar la inclusion social y el bienestar emocional de las

personas adultas mayores, promoviendo una vida activa y
saludable.
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Estrategias
Fortalecer la atencion integral y la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad del municipio.

1.3.

Lineas de accion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Estrategias
Promover el desarrollo integral de nifas, nifios y adolescentes a través del
fortalecimiento de los servicios de atencion y la defensa de sus derechos,
asegurando su acceso a entornos seguros y de calidad para el cuidado y el
aprendizaje.

1.4.

Brindar atencién y acompafiamiento profesional a las personas
con discapacidad temporal o adquirida.

Contribuir a la atencion integral especializada y personalizada de
la poblacion que se encuentra en una condicion catalogada dentro
del espectro autista.

Fomentar el desarrollo integral de las personas con afecciones
neuroldgicas y de desarrollo, mediante terapias especializadas y
servicios de evaluacion y diagnostico.

Fortalecer el programa de entrega de aparatos ortopédicos y de
movilidad a personas con discapacidad en situacion de
vulnerabilidad.

Fortalecer el Centro de Rehabilitacion Integral para brindar
atencion profesional y terapias especializadas a personas con
discapacidad temporal o adquirida.

Promover el fortalecimiento de la Defensoria de Personas con
Discapacidad, para proteger los derechos de las personas con
discapacidad temporal o adquirida de tipo auditiva, mental, fisica,
cognitiva y/o visual, asi como atender casos de discriminacion y
barreras de accesibilidad.

Lineas de accion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Consolidar la Defensoria de Ninas, Nifios y Adolescentes como
autoridad de primer contacto para la atencion y proteccion de este
grupo ante situaciones de vulnerabilidad, garantizando una
respuesta agil y oportuna.

Promover el acceso a servicios de calidad en el Centro de
Atencion Infantil "Mundo Infantil" para nifias y nifios de 1.5 a 4
aflos, garantizando un entorno seguro y adecuado para su
desarrollo, con atencion nutricional balanceada.

Fomentar la disponibilidad y accesibilidad de guarderias
municipales que cuenten con personal docente capacitado y
brinden alimentacion, material didéctico y actividades recreativas
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Estrategias
Promover el respeto a los derechos humanos, la inclusion y la igualdad para
mujeres, personas indigenas, afromexicanas, de la comunidad LGBTIQ+ y
otros grupos vulnerables en el municipio.

1.5.

y educativas que favorezcan el desarrollo integral de nifas y
nifos.

Lineas de accion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

Promover alianzas con organizaciones especializadas en la
defensa de los derechos humanos, para implementar programas de
apoyo, capacitacion y acompafiamiento que garanticen una
atencion integral y profesional a los diversos grupos vulnerables.
Promover talleres de sensibilizacion y educacion en diversidad
para servidores publicos, con el objetivo de fomentar el respeto y
la inclusién, abordando temas como derechos humanos,
discriminacion y politicas inclusivas.

Promover la Defensoria de la Mujer para prevenir y atender la
violencia contra mujeres, brindando servicios de apoyo
psicolédgico y juridico, y garantizando su derecho a una vida libre
de violencia, en colaboracidbn con organizaciones no
gubernamentales y otras dependencias municipales.

Promover el Centro de la Mujer, garantizando un seguimiento
adecuado y respetuoso a las mujeres en situaciones de violencia,
conforme a los lineamientos de atencién y protocolos que
previenen la revictimizacion, y proporcionando las herramientas,
recursos 'y apoyo necesarios para su empoderamiento y
recuperacion.

Fomentar la creacion de talleres y capacitaciones en temas de
derechos humanos, prevencion de violencia y equidad de género.
Implementar programas transversales de colaboracion con
dependencias municipales, organizaciones de la sociedad civil y
centros educativos, para abordar temas de equidad, violencia de
género, tipos de violencia y nuevas masculinidades, a través de
talleres, conferencias y actividades educativas en la comunidad.
Organizar anualmente el evento del Dia Internacional de la Mujer
con conferencias y entregas de reconocimientos a mujeres
destacadas, como modelo de inspiracion en la comunidad.
Promover mecanismos de atencion y apoyos econdmicos y en
especie que cubran las necesidades bésicas y contribuyan a la
autonomia econémica de los grupos vulnerables en el municipio.
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Objetivo
2. Generar mecanismos de inclusion ciudadana para la juventud en la toma de
decisiones publicas y en el desarrollo social del municipio.

Estrategias
2.1. Fomentar la participacidon activa y el reconocimiento de las y los jovenes
lideres del municipio.

Lineas de accion

2.1.1.  Implementar programas que permitan que la comunidad juvenil
pueda familiarizarse con el trabajo de las y los regidores que
conforman el Cabildo.

2.1.2. Crear convocatoria anual para seleccionar y reconocer a los
jovenes lideres de la comunidad que hayan generado un impacto
positivo en sus areas de influencia.

2.1.3. Fomentar espacios de didlogo que permitan identificar los
intereses y necesidades de la juventud, impulsando su incidencia
en la vida publica.

Estrategias

2.2. Promover el desarrollo integral de los jovenes, garantizando su acceso a
educacion de calidad, servicios de salud y oportunidades recreativas que
fomenten su bienestar fisico, mental y social.

Lineas de accion

2.2.1.  Establecer alianzas para impulsar el desarrollo econdémico y la
creacion de oportunidades para la juventud.

2.2.2.  Implementar mecanismos que faciliten el acceso de la juventud a
servicios de alimentacion, salud, cultura y recreacion.

2.2.3. Implementar campafias informativas en redes sociales,

instituciones educativas y espacios publicos sobre el bienestar
integral, salud fisica y mental, y la importancia de la prevencion
en la juventud.

Objetivo
3. Reducir la desigualdad educativa mediante el fortalecimiento del acceso a la
educacion de calidad en todo el municipio.

Estrategias

3.1.  Garantizar que todas y todos los estudiantes, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad, tengan acceso a recursos educativos basicos.
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Lineas de accion

3.1.1.

Estrategias

Implementar programas de gestion y otorgamiento de becas para
estudiantes, con el objetivo de reducir la desercion y rezago
escolar.

Implementar programas de entrega de utiles, uniformes y
materiales escolares a estudiantes.

Establecer alianzas con empresas, universidades y ONGs para
obtener recursos y apoyo técnico especializado.

Identificar las escuelas con necesidades criticas de infraestructura
y disefiar proyectos de mejora.

Promover la mejora de las condiciones de los espacios educativos
y municipales, creando un entorno seguro, funcional y estimulante
que fomente el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

3.2.  Fortalecer la participacion comunitaria y el reconocimiento de la labor
docente del municipio.

Lineas de accion

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
Objetivo
4.

Promover festejos y eventos conmemorativos.

Impulsar la realizacion de desfiles, actividades y ceremonias
civicas.

Fomentar acciones que promuevan el reconocimiento a las y los
docentes del municipio.

Apoyar la formacion de mesas directivas.

Promover la salud y el bienestar de la poblacion de Santa Catarina mediante la
implementacion de programas integrales de prevencion y atencion médica.

Estrategias

4.1.  Fortalecer la promocion de la salud y prevencion de enfermedades.

Lineas de accion

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

Gestionar alianzas con clinicas y hospitales locales.

Promover la implementacion de brigadas de salud.

Promover espacios de consultas médicas gratuitas o de bajo costo.
Facilitar el traslado y seguimiento de los ciudadanos durante su
atencion médica.

Promover la atencién médica gratuita o a bajo costo para la
poblacion de Santa Catarina que requiera atencion médica de
primera instancia.
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4.1.10.
4.1.11.

4.1.12.

Estrategias

Implementar acciones de concientizacion y prevencion sobre
enfermedades respiratorias, intestinales, y otras afecciones.
Organizar campafias y actividades para la sensibilizacion y
promocion de la deteccion temprana del cancer de mama.
Promover campafias y actividades educativas sobre nutricion y
ejercicio para prevenir la obesidad infantil y promover el cuidado
de la salud.

Promover programas de salud enfocados en mejorar el bienestar
de pacientes con enfermedades metabolicas o cronico
degenerativas.

Fomentar la atencion odontologica primaria, desde la prevencion
hasta el tratamiento de problemas dentales basicos.

Fomentar programas, espacios y/o acciones enfocadas en la
prevencion de adicciones.

Implementar programas y/o acciones educativas sobre la salud
sexual y reproductiva.

4.2.  Prevenir la propagacion del mosquito transmisor de enfermedades como
dengue, chikungunya y zika, entre otras.

Lineas de accion

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

Estrategias

Implementar programas de prevencion informativa y seguimiento
epidemiologico.

Brindar servicios de fumigacion en el municipio.

Brindar servicios de descacharrizacion en el municipio.

Establecer acciones integrales de prevencion.

4.3. Promover la mejora de la salud emocional de la poblacién del municipio
mediante la prevencion, el acceso a servicios de salud mental y la reduccion
del estigma asociado a los problemas de salud mental.

Lineas de accion

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Fortalecer la infraestructura de los servicios de salud mental,
incluyendo la capacitacion de profesionales y la creacion de lineas
de atencion especializadas.

Implementar programas y acciones de prevencion en escuelas,
enfocadas en el manejo del estrés, la prevencion del bullying, y el
desarrollo de habilidades sociales.

Desarrollar campafias de concientizacién sobre la importancia de
la salud mental.

Promover actividades que fortalezcan la cohesion social y el
bienestar emocional, como deportes, arte y cultura.
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Objetivo

4.3.5.  Brindar atencion psicologica a la poblacion en general, con un
enfoque especial en la juventud, a través de conferencias y talleres
preventivos.

5. Proteger y garantizar el bienestar animal en el municipio de Santa Catarina

Estrategias

5.1.

Ampliar los servicios de salud y proteccion animal en el municipio.

Lineas de accion

5.1.1. Impulsar campanas masivas de esterilizacion gratuita o subsidiada
para controlar la sobrepoblacioén animal.

5.1.2.  Establecer espacios de atencioén veterinaria municipal de forma
accesible a la poblacion en zonas vulnerables del municipio.

5.1.3. Promover la creacion de alianzas con veterinarias y centros de

adopcion para ofrecer servicios a bajo costo.

Estrategias

5.2.

Fomentar una cultura de cuidado y proteccion hacia los animales y su
tenencia responsable en el municipio.

Lineas de accion

5.2.1. Crear campafas educativas en escuelas, comunidades y espacios
publicos para sensibilizar sobre el bienestar animal.
5.2.2. Promover alianzas con organizaciones de la sociedad civil para

incrementar la tasa de adopcion responsable de animales.
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Eje II. Deporte, Cultura y Recreacion

El Eje “Deporte, Cultura y Recreacion”, reconoce la importancia de estas areas en el
desarrollo integral de las personas y las comunidades. A través de un analisis detallado de
las condiciones actuales en el municipio, se pretende identificar las oportunidades y
desafios en materia de acceso a actividades y espacios culturales, deportivos y recreativos.
Esto permitira el disefio de politicas publicas que promuevan la participacion ciudadana en
actividades culturales y deportivas, el desarrollo de talentos, la construccion de una
comunidad mas sana, y la cohesion social.

Cultura y Recreacion
El Modulo sobre Eventos Culturales Seleccionados (MODECULT) del INEGI (mayo 2024)

encuentra que a nivel nacional en los ltimos doce meses, Unicamente el 52.5% de la
poblacion de 18 afios y mas asistid a un evento cultural como obras de teatro, conciertos o
presentaciones de musica en vivo, danza, cine, y/o exposiciones (de pintura, fotografia,
ciencia o historia). A pesar de existir una pequeia diferencia, la asistencia de hombres
(53.1%) y mujeres (52%) fue practicamente equitativa.

Entre los asistentes, el tipo de evento cultural mas popular fue la proyeccion de peliculas o
cine, con un 43.6% de participacion. En contraste, la asistencia a conciertos o
presentaciones en vivo fue del 26.5%, mientras que so6lo el 13.9% asistio a exposiciones, el
10.4% a obras de teatro y el 9.3% a espectaculos de danza. Esta distribucion sugiere que los
eventos mas accesibles y masivos, como el cine, son preferidos, mientras que actividades
culturales menos convencionales, como las exposiciones y el teatro, presentan una baja
participacion.

Este diagnodstico destaca la necesidad de diversificar la oferta cultural para fomentar la
asistencia a eventos mas alld del cine. Es imprescindible desarrollar estrategias que
impulsen la participacion en actividades como exposiciones, teatro y danza, las cuales, a
pesar de su valor cultural, presentan una menor concurrencia. Para lograrlo, se requiere
implementar programas de promocion que mejoren el acceso, la visibilidad y la diversidad
de la oferta cultural en el municipio.

Actualmente, el municipio cuenta con diversos espacios culturales que ofrecen una amplia
gama de actividades artisticas y culturales. Estos espacios presentan un gran potencial para
ampliar el alcance y la diversificacion de la oferta cultural del municipio. La imagen 4
muestra los espacios existentes en el municipio.

1. Teatro de la Ciudad ubicado en San Francisco 324 entre Juarez e Hidalgo Col. La
Fama CP 66100, Santa Catarina, N.L.

2. Casa de la Cultura Profr. Efrain Diaz de la Garza, ubicada en Miguel Hidalgo s/n.
Col. La Fama CP 66100, Santa Catarina, N.L.

3. El Museo Industrial “El Blanqueo” que se encuentra en Monte Blanco 325. Col.
Montenegro CP 66179, Santa Catarina, N.L.
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4. Y el Centro de Desarrollo Cultural en Av. Perimetral Nte. esq. con Juan Cota s/n,
colonia, Martires de Cananea, 66365 Santa Catarina.

5. El Centro de Desarrollo Comunitario en Pedro Garfias y Antonio Machado,
Cumbres de Sta Catarina 1 Sector, 66358, Santa Catarina, N.L.

Imagen 4 Mapa de los espacios culturales del municipio
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Elaboracion propia.

Entre las actividades que se realizan se incluyen talleres de danza folclérica, dibujo,
pintura, y musica. Estos talleres promueven la interaccion y creacion de espacios sociales
donde se fomenta el conocimiento y se desarrolla creatividad al mismo tiempo que el
trabajo colaborativo. Por otra parte, el Museo Industrial “El Blanqueo” ofrece recorridos
guiados, contando con un estimado anual de visitas de mas de 100 planteles escolares tanto
publicos como privados. Finalmente, el municipio impulsa el paseo dominical artesanal y
cultural permanente en el cual ofrece actividades recreativas, artisticas, y musica en vivo,
dando asi el espacio a los emprendedores de la comunidad y atrayendo a mas de 24 mil
ciudadanos anualmente.

Deporte
Segun el Modulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) del INEGI,

unicamente el 39.8% de la poblacion de 18 afios y mas reporta participar en actividades
fisico-deportivas en su tiempo libre (2023). Al estudiar esta tendencia de manera
desagregada por género, se observa una disparidad importante, con un 34.0% de las
mujeres y un 46.5% de los hombres que realizan actividad fisica.

Aunado a esto, solo el 23.6% de los encuestados considera que realiza un nivel suficiente
de actividad fisica, lo que sugiere que una gran parte de la poblacion no esta satisfecha con
su nivel de actividad. Esto se puede ver agravado por la percepcion sobre las condiciones
de las instalaciones deportivas, ya que el 48.3% califica el mantenimiento de los espacios
para la practica de actividades como "regular", y el 28.9% menciona que en su colonia no
existen instalaciones adecuadas.
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En cuanto a las razones por las cuales no realizan actividad fisico-deportiva, el 48.7% de la
poblacion indica la falta de tiempo, y el 25.8% menciona el cansancio derivado del trabajo
como obstaculos significativos. Estos factores destacan la necesidad de crear espacios y
programas que se ajusten a las limitaciones de tiempo de las personas. Otro hallazgo
interesante es que el 64.7% de los encuestados sefala que nadie influye en su decision de
realizar actividad fisico-deportiva, mientras que solo el 11.6% menciona que las amistades
tienen un impacto en esta decision. Esto sugiere que se podria beneficiar de iniciativas que
fomenten el apoyo social y la motivacion entre grupos de amigos y comunidades.

La participacion en actividades deportivas para personas adultas mayores y personas con
discapacidad es especialmente limitada. Las razones incluyen la falta de programas
adaptados, la dificultad para acceder a instalaciones adecuadas, la percepcion de que las
actividades no son seguras o adecuadas para su condicién, y la escasez de personal
capacitado para atender sus necesidades especificas.

Este diagnodstico destaca la necesidad de implementar estrategias que aumenten la
participacion en actividades fisico-deportivas, especialmente enfocadas en las mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad. Ademads, es fundamental abordar las barreras
identificadas, como la falta de tiempo y las condiciones de las instalaciones, y fomentar un
entorno social que incentive la practica regular de actividad fisica. Promover estilos de vida
activos debe ser una prioridad para mejorar la salud y el bienestar de la poblacion.

Al respecto, en el municipio existen 8 espacios deportivos donde se ofrecen una variedad de
clases. Estos espacios se muestran en la imagen 5.

1. Unidad Deportiva Fama IV Direccion de Deportes ubicado en Carpinteros e
Ixhuatlan S/N Col. La Fama IV, Santa Catarina, Nuevo Leon.

2. Gimnasio Arturo Gonzdlez en Marzo Sur S/N en la colonia Virginia Tafich.

3. Unidad Deportiva Vado Montafia en avenida Montafia S/N en la Enrique Rangel.

4. Gimnasio CEDECO en la Fama 11, Coatlicue S/N.

5. Unidad Deportiva Lopez Mateos en la calle “D” entre calle 9 y 10 Oriente en la
colonia Adolfo Lopez Mateos.

6. Gimnasio Basilio Navarro en Sierra Tere yal S/N en Lomas de Santa Catarina

7. Unidad Deportiva El Castillo en Carlos I y Reina Isabel S/N en Residencial El
Castillo

8. Gimnasio Santa Catarina 2000 en Cortijo y Chaparral S/N en Hacienda Los
Portales.
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Elaboracion propia

Actualmente se cuenta con ligas deportivas entre softbol y futbol, atendiendo un total de 40
mil 360 ciudadanos hasta la fecha. Entre las ligas existentes en el Campo de Futbol Soccer
San Gilberto y Campo de Softbol Fama IV, se encuentran:

Liga Municipal de Softbol

Liga de futbol Arturo Gonzalez

Liga de futbol 6 Cumbres

Liga de futbol San Gilberto

Liga de futbol Rincon del Poniente

Liga de futbol Basilio Navarro

Liga de futbol El Castillo

Liga de ftbol Santa Catarina 2000

Liga de fatbol Fama IV

XN R LD =

Respecto al deporte adaptado, en comparacion con afios anteriores, en 2024 increment6 la
participacion y el desarrollo de mas disciplinas, trabajando las distintas areas de
oportunidad. Lo anterior ha permitido los resultados presentados en la tabla 9.

Tabla 9. Medallero en Paralimpiadas Estatales

Medallas Total Lugar

General
EIEEET

2022 4 2 3 9 9

2023 11 11 4 26 6

2024 18 11 11 40 6
Elaboracion propia.
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En cuanto al deporte social, se llevan a cabo actividades recreativas y deportivas en zonas
establecidas del municipio, una de las cuales ha sido identificada como poligono de
pobreza. Dentro de este programa también se encuentra la competencia Estatal del Deporte
Popular, donde jovenes compiten en distintas disciplinas de conjunto y de combate. Durante
el 2022 se trabajo en siete zonas de las cuales se atendio a un total de 6 mil 995 personas
entre nifias, nifios, jovenes y adultos. En el 2023 ampli¢ el alcance a ocho, atendiendo a un
total de 9 mil 124 personas entre nifias, nifios, jovenes y adultos. Finalmente en el periodo
enero - octubre 2024, se continu6 con el alcance establecido en 2023, impactando a un total
de 6 mil 825 personas entre nifias, nifios, jovenes y adultos.

57



Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo
6. Incrementar la oferta cultural en Santa Catarina, fortaleciendo la cohesion social y
garantizando un mayor acceso para toda la poblacion.

Estrategias
6.1.  Crear y/o rehabilitar espacios recreativos o culturales que sean accesibles,
seguros y atractivos.

Lineas de accion
6.1.1.  Realizar un diagnostico de los espacios recreativos existentes para
identificar necesidades y oportunidades de mejora.
6.1.2.  Planificar y ejecutar acciones de rehabilitacion y mantenimiento
en espacios culturales.

Estrategias

6.2.  Organizar festivales, ferias y eventos culturales que celebren la identidad
local, promuevan la participacion de la comunidad y el apoyo a artistas
locales y grupos culturales.

Lineas de accion

6.2.1.  Crear campanas de promocidon y comunicacidon para atraer a un
amplio publico a los festivales, ferias y eventos culturales.

6.2.2. Invitar a artistas y grupos culturales locales a participar y
colaborar en la organizacion de los festivales.

6.2.3.  Realizar campafas de difusion de festivales y eventos culturales a
través de redes sociales, medios locales y carteles.

6.2.4. Promover la implementacion de encuestas de satisfaccion de
festivales y eventos para mejorar futuras ediciones.

6.2.5.  Promover alianzas (publicas y privadas) para colaboracion.

6.2.6.  Fortalecer el sentido de comunidad a través de celebraciones y
eventos culturales en colonias y espacios publicos.

6.2.7. Revitalizar el espiritu festivo por medio de grandes eventos que
propicien la interaccion social y refuercen el sentido de
pertenencia de la comunidad.

6.2.8. Promover eventos conmemorativos, que celebren los hitos
historicos y culturales del municipio.

Estrategias
6.3.  Promover el reconocimiento a artistas locales y grupos culturales.

Lineas de accion
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6.3.1.  Generar plataformas que impulsen la visibilidad y el impacto de
los artistas y grupos culturales locales.

6.3.2.  Organizar eventos para la entrega de reconocimientos a musicos y
artistas locales.

Estrategias
6.4. Fomentar la participacion cultural y el uso de los espacios culturales
municipales a través de talleres, clases al aire libre y visitas guiadas.

Lineas de accion

6.4.1. Promover la interaccion y creacion de espacios sociales donde se
construyan conocimientos artisticos y se desarrolle creatividad y
trabajo colaborativo.

6.4.2.  Disenar talleres de arte, musica, teatro y literatura que sean
accesibles a toda la comunidad.

6.4.3.  Acercar a la comunidad los servicios y actividades de los centros
culturales municipales.

6.4.4.  Generar alianzas publicas y privadas para incrementar el impacto
de iniciativas artisticas.

6.4.5.  Gestionar visitas guiadas de espacios culturales municipales.

6.4.6.  Establecer y promover exposiciones artisticas.

Objetivo
7.  Fomentar la practica deportiva inclusiva y de calidad en Santa Catarina.

Estrategias
7.1.  Mejorar la infraestructura de las instalaciones deportivas en el municipio.

Lineas de accion

7.1.1. Realizar un diagnostico de las instalaciones deportivas
municipales para identificar necesidades y oportunidades de
mejora.

7.1.2.  Promover la creacion, rehabilitacion y/o equipamiento de
espacios deportivos

7.1.3.  Promover la adquisicion de equipamiento adecuado en todas las
instalaciones deportivas.

Estrategias
7.2.  Fomentar el deporte como un estilo de vida saludable.

Lineas de accion

7.2.1.  Promover actividades recreativas, eventos y ligas deportivas para
la comunidad.
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7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

Estrategias

Organizar y promover eventos deportivos y recreativos en
espacios publicos municipales.

Promover el reconocimiento de los logros deportivos de atletas,
asociaciones deportivas e instituciones educativas.

Promover la organizacion de talleres y campafias de
concientizacién sobre habitos saludables y la importancia de la
actividad fisica regular.

7.3.  Identificar y apoyar a los talentos deportivos locales.

Lineas de accion

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

Estrategias

Implementar programas de scouting y deteccion de talentos.
Promover la gestion de apoyos y recursos a atletas destacados.
Fomentar y apoyar la participacion de atletas o equipos
municipales en eventos estatales, nacionales, e internacionales.

7.4. Ampliar la inclusion de personas adultas mayores y personas con
discapacidad en actividades deportivas.

Lineas de accion

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

Colaborar con organizaciones de apoyo a personas con
discapacidad.

Implementar clases regulares de deportes adaptados en espacios
deportivos municipales.

Promover la organizacion, promocion y/o participacion de eventos
deportivos inclusivos de todos los niveles de habilidad.

Ofrecer programas de entrenamiento continuo y actividades
sistematicas para adultos mayores.

Promover la formacion de equipos representativos de personas
adultas mayores.

Fomentar la formacion de equipos representativos de personas con
discapacidad.
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Eje III. Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad

El Eje "Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad" destaca la relevancia de estos
espacios en el bienestar de las comunidades. A partir de un diagnodstico detallado del
municipio, se tiene como objetivo mejorar la accesibilidad y eficiencia de los servicios y
espacios publicos. Esto mediante la implementacion de politicas integrales que promuevan un
entorno urbano mas saludable, inclusivo y sostenible para las generaciones actuales y futuras.

Servicios Publicos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115, establece al
municipio como la base de la divisidn territorial y organizacioén politico-administrativa del
estado; en este mismo articulo se establecen las funciones y servicios publicos que debe
proveer el municipio tales como el agua potable, el drenaje, el alumbrado publico, la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, las calles, parques, jardines
y su equipamiento, la seguridad publica y conforme a lo dispuesto en el articulo 21
constitucional, la policia preventiva municipal y de transito.

Los servicios publicos son todas aquellas actividades que realizan los gobiernos, en sus
diferentes niveles, de manera uniforme y continua, para satisfacer las necesidades basicas de
la comunidad. Juegan un papel importante dentro de las funciones que desempeia el
ayuntamiento, ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de la administracion y se
responde a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.
La prestacion de los servicios publicos son una necesidad para elevar el nivel de vida de los
habitantes, esto significa que en la medida que se incrementen los servicios se mejoraran las
condiciones materiales de desarrollo de las comunidades. De acuerdo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, el acceso a servicios
publicos de calidad es fundamental para el bienestar de la poblacion y el desarrollo sostenible,
entre estos, el ODS 6 establece el acceso universal al agua limpia y saneamiento, mientras que
el ODS 11 aboga por la creacion de ciudades sostenibles con infraestructura adecuada para
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanas y ciudadanos, y asi garantizar la sostenibilidad a
largo plazo.

En este sentido también se establece que los municipios, previo acuerdo entre sus
ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para mejorar la prestacion de los servicios
publicos y el ejercicio de las funciones que les correspondan. Esto permite que se asocien con
otros municipios o Estados bajo la respectiva aprobacion que establece la misma
Constitucion. Asimismo, pueden establecer convenios con el Estado para que éste, de manera
directa o a través del organismo correspondiente, asuma la responsabilidad de algunos
servicios, o bien para que sean prestados de manera coordinada entre el Estado y el propio
municipio. Un ejemplo de este convenio para el manejo directo del servicio publico del agua
potable, alcantarillado, tratamiento y disposicidon de sus aguas residuales se da en el estado de
Nuevo Leon y sus municipios, donde el organismo publico con caracter de Institucion Publica
Descentralizada Estatal “Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey” estd a cargo de proveer
este servicio publico.
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En los tultimos afios, los servicios publicos han experimentado una modernizacion
significativa, garantizando una cobertura eficiente y sostenible, y asegurando el acceso
continuo a agua potable de calidad. Sin embargo, uno de los aspectos que requiere atencion
especial es la infraestructura hidrica. En Santa Catarina, el envejecimiento de las tuberias y
los sistemas de distribucion ha provocado pérdidas considerables debido a fugas constantes.
Este desafio afecta directamente la eficiencia del suministro y repercute en la sostenibilidad a
largo plazo del recurso hidrico, asi como en el abasto inmediato a la ciudadania.

Si bien la facultad del abasto y administracién del recurso del agua es ahora de Agua y
Drenaje del Estado, el municipio declara ha invertido en 14 de proyectos de captacion de agua
pluvial.

El Plan Estratégico de Nuevo Le6n 2024 destaca la necesidad de modernizar las
infraestructuras hidricas para asegurar un acceso mas confiable al agua potable, alinedndose
con los estandares de sostenibilidad y gestion de recursos recomendados por la ONU.
Ademas, el drenaje pluvial se presenta como una preocupacion critica. Actualmente, el
municipio dispone de 23,561 metros lineales de drenaje pluvial, lo que abarca
aproximadamente el 55.9% de su territorio. Ademas en la Ultima evaluacion publicada por la
plataforma Alcalde como Vamos, octubre de 2024%, se menciona que el municipio de Santa
Catarina es el menor con cobertura de drenaje pluvial del Area Metropolitana con el 56%.

El mantenimiento del sistema de drenaje pluvial es clave para garantizar su funcionamiento
adecuado. Durante el ultimo ciclo, el municipio ha realizado mantenimiento preventivo en
145 kiléometros de drenaje pluvial, lo que asegura la continuidad operativa del sistema en las
zonas cubiertas. No obstante, el nimero de kildmetros de drenaje pluvial que han recibido
mantenimiento correctivo es limitado, con tan solo 2 kildmetros intervenidos, lo que indica la
necesidad de reforzar las acciones correctivas para atender de manera oportuna las areas que
presenten fallas o desgaste.

Por otra parte, el suministro de energia eléctrica en el municipio ha mejorado
significativamente, promoviendo un sistema de redes eléctricas mas resilientes y eficientes. A
través de la modernizacion del alumbrado publico, Santa Catarina ha avanzado hacia la
creacion de una ciudad més segura y energéticamente eficiente. Segin datos de la Evaluacion
de Gestion de “Como Vamos Nuevo Ledn”, para octubre de 2024 se reportd una cobertura del
100% en alumbrado publico. Sin embargo, aunque el suministro de energia eléctrica es
confiable en la mayoria de las zonas, persisten areas con iluminacion insuficiente.

En este contexto, se busca modernizar el alumbrado publico mediante la instalacion de
luminarias LED en diversas colonias y avenidas principales. Se ha logrado el objetivo de
instalar 24,000 luminarias, lo cual no solo mejora la calidad de la iluminacién, sino que
también crea un ambiente mdas seguro para la ciudadania, facilitando su movilidad y
reduciendo la percepcion de inseguridad en d4reas menos iluminadas. Ademas, esta

2 Cémo Vamos Nuevo Ledn. (2024). Evaluacion de Gestion.
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modernizacion representa un ahorro energético significativo, mismo que constituye un avance
positivo hacia la sostenibilidad, garantizando una ciudad inclusiva, segura y sostenible.

Otro elemento indispensable para garantizar servicios publicos de calidad es la gestion
eficiente de los residuos solidos. Estas acciones se reflejan a través de la implementacion de
sistemas que garantizan la recoleccion oportuna, minimizando los problemas asociados con la
acumulaciéon de residuos, como la proliferacion de plagas, los malos olores y la
contaminacion visual. Actualmente, el municipio ha logrado una cobertura del 100% en la
recoleccion de residuos en todas las viviendas. Santa Catarina ha alcanzado altos niveles de
eficiencia en este rubro. Esto puede ser constatado a partir de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del INEGI, que reporta que un 97% de las y los
ciudadanos del municipio califican el servicio de recoleccién de basura como puntual. Esto
refleja una operacion bien coordinada y efectiva, que ha sabido adaptarse a las demandas
urbanas de un municipio en constante crecimiento.

Aunado a esto, Santa Catarina se ha sumado a los esfuerzos estatales para la gestion integral
de residuos, que incluyen la separacion y clasificacion de materiales reciclables como vidrio,
metal, carton y papel. Para el 2024, 53% de los predios en el municipio contaba con servicio
de recoleccion segregada de residuos, lo que refleja una cobertura adecuada en cuanto a la
separacion de residuos desde el origen. A su vez, el municipio ha reciclado un total de 1,312
toneladas de residuos, lo que muestra un compromiso con la reduccion de la cantidad de
residuos que terminan en vertederos, en comparacion con las 71,429 toneladas de residuos
recolectadas. Estas acciones han permitido una reduccion significativa en la cantidad de
residuos que llegan a los rellenos sanitarios y han mejorado el aprovechamiento de recursos,
contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental. No obstante, existe un margen para aumentar
la cobertura y prestar este servicio a una mayor cantidad de predios.

En cuanto a las calles y vialidades, Santa Catarina ha modernizado sus principales avenidas,
destacando la construccion del paso a desnivel elevado en la interseccion de Avenida Diaz
Ordaz y Manuel Ordofiez, asi como inversiones para mejorar otras vialidades principales. De
acuerdo a datos reportados a la plataforma Alcalde Cémo Vamos el municipio cuenta con el
100% de sus vialidades pavimentadas (2024). No obstante, la mayoria de los reportes
recibidos a través de los diversos canales de atencion ciudadana se refieren a baches. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer las acciones de mantenimiento vial.

Espacios verdes
Otro factor fundamental para garantizar la cohesion social y el bienestar de las y los

ciudadanos son los espacios verdes. La ONU enfatiza la importancia de que las ciudades
ofrezcan espacios verdes y publicos que favorezcan la salud fisica y mental de todos sus
habitantes. En cuanto a la superficie de areas verdes, se estima que Santa Catarina dispone de
aproximadamente 150 hectireas de areas verdes, lo que representa alrededor del 5% de la
superficie total del municipio. Esta cifra toma en consideracién parques, jardines y areas
recreativas. Sin embargo, se ha detectado que la cobertura de areas verdes sigue siendo
inferior a las recomendaciones internacionales, que sugieren al menos 9 m? de areas verdes
por habitante, de acuerdo con las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud. Aunado
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a esto, el mantenimiento de estos espacios en Santa Catarina ha sido irregular. Lo anterior
destaca la necesidad de una mayor inversion en plazas, parques y areas recreativas para
asegurar su accesibilidad, seguridad y utilidad para la poblacion.

Desde 2023, se han planificado diversos proyectos para la creacién de nuevos parques y la
renovacion de los existentes, alineandose con los objetivos del Plan Estratégico de Nuevo
Leoén 2024. Estos proyectos incluyen la construccion de parques en areas donde no existen
espacios recreativos ya que si bien el municipio cuenta con parques y areas recreativas, la
calidad y accesibilidad de los espacios verdes no es uniforme en todo el territorio. Las zonas
de mayor densidad poblacional, particularmente las de bajos ingresos, suelen tener un acceso
limitado a areas verdes de calidad, lo que afecta negativamente la salud fisica y mental de los
residentes.

Uno de los principales logros en la gestion de espacios verdes ha sido la rehabilitacion de 64
parques publicos en diversas zonas del municipio. Este esfuerzo del gobierno municipal no
solo ha mejorado la infraestructura verde existente, sino que también ha tenido un impacto
positivo en la salud publica, al ofrecer espacios para la recreacion activa y pasiva de los
residentes. Estas areas renovadas permiten a la poblacion acceder a entornos seguros para el
deporte, el ocio y la integracion comunitaria, promoviendo asi un ambiente mas saludable. El
municipio también ha tomado un rol activo en la intervencion en fraccionamientos y colonias
privadas, rehabilitando 8 parques y construyendo 1 parque nuevo, sumando a un total de 85
parques construidos o rehabilitados. Aunque el numero de parques rehabilitados en estas areas
es menor que en los espacios publicos, la accion refleja una estrategia inclusiva que considera
las necesidades de distintos sectores de la poblacion, promoviendo un equilibrio en el acceso
a areas verdes, independientemente de la zona habitacional.

El municipio de Santa Catarina también ha promovido la creacidon y conservacion de areas
recreativas. Parques como La Huasteca destacan por su integracion con la naturaleza y su
accesibilidad para los residentes, fomentando el bienestar comunitario. Ademas, la expansion
de estas areas verdes ayuda a mitigar los efectos del cambio climatico y mejorar la calidad del
aire, fortaleciendo la biodiversidad local. Algunos de los espacios publicos més destacados
son:

1. Parque Ecolégico La Huasteca: Ubicado en el Parque Nacional Cumbres de
Monterrey, este parque es ideal para deportes extremos y actividades en la naturaleza.

2. Parque Clouthier: Parque urbano con areas deportivas, juegos infantiles y senderos
para caminatas.

3. Parque Lineal La Fama: Parque lineal con areas para caminar y montar bicicleta,
que atraviesa varias colonias conectando distintos puntos de la ciudad.

4. Parque Hundido y Parque Vista Montaiia: Estos espacios estan orientados a la
recreacion, el descanso y la convivencia familiar.
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En respuesta a la falta de mantenimiento en los espacios verdes existentes, se han
implementado programas de rehabilitacion que incluyen limpieza, reforestacion y mejora de
las instalaciones en los parques publicos. Aunque estos esfuerzos continllan, es crucial
garantizar que estos espacios se mantengan en condiciones Optimas para su uso.

El municipio de Santa Catarina también ha logrado importantes avances en la reforestacion y
la promociéon de especies nativas, en linea con su compromiso con la sostenibilidad y el
medio ambiente. De acuerdo con la Evaluacion de Gestion de la iniciativa Alcalde Como
Vamos, se han plantado 1,535 arboles nativos en diversas areas del municipio, lo que se
destaca como una estrategia clave dentro de las politicas ambientales y de mejora urbana

Los esfuerzos orientados a mejorar y ampliar los espacios verdes son esenciales no solo para
la recreacion, sino también para la mitigacion del cambio climatico y la promocién de la
biodiversidad. En el contexto del Plan Estratégico de Nuevo Leon 2024, se establece la
necesidad de aumentar la cobertura de areas verdes en todos los municipios del estado,
incluyendo Santa Catarina. Por lo tanto, el municipio debe priorizar la reforestacion y la
creacion de nuevos parques, especialmente en areas donde actualmente hay escasa o ninguna
infraestructura verde.

Medio ambiente

Santa Catarina ha experimentado un notable crecimiento industrial y urbano en las ultimas
décadas, lo que ha traido consigo multiples beneficios econdémicos y sociales, como la
generacion de empleo y la modernizacion de la infraestructura. Sin embargo, este desarrollo
también ha provocado un aumento significativo en los niveles de contaminacion atmosférica.
Las emisiones de las industrias, el trafico vehicular y otras actividades humanas han afectado
la calidad del aire en la region, generando crecientes preocupaciones sobre la salud publica y
la sostenibilidad ambiental.

A nivel global, organizaciones como la OCDE han identificado la contaminacion del aire
como uno de los principales desafios ambientales que enfrentan las ciudades en el siglo XXI.
La exposicion a contaminantes atmosféricos, como el dioxido de nitrogeno (NO2) y las
particulas PM10 y PM2.5, se asocia con un aumento en las enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, siendo responsable de millones de muertes prematuras cada afio. En
Meéxico, la situacion no es diferente. Informes de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) han sefialado que las ciudades del Area Metropolitana de
Monterrey, de la cual Santa Catarina forma parte, presentan niveles de particulas que superan
los limites recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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Imagen 6. Zonas con mayor concentracion de particulas de gases del municipio
B ; . 2 4

~

Elaboracion propia

La percepcion sobre la calidad del aire en Santa Catarina muestra una tendencia similar a la
del resto del Area Metropolitana de Monterrey. Seglin la encuesta "Asi Vamos 2024” de
Como Vamos Nuevo Leon, el 7.3% de los habitantes de Santa Catarina considera que la
calidad del aire es pésima, mientras que el 17.8% la califica como mala. La mayoria, un
42.9%, la percibe como regular, lo que sugiere que una parte significativa de la poblacion atn
no ha notado mejoras tangibles. A pesar de esto, el 30.2% la evaliia como buena y un pequefio
1.4% la considera excelente. En cuanto a las acciones para mejorar la calidad del aire, mas de
la mitad de la poblacion apoya la implementacion de medidas, siendo la sancién a las
empresas contaminantes la opcidon mas popular por cuarto afio consecutivo. Ademas, ocho de
cada diez personas estan a favor de aumentar la inversion en transporte publico y reducir la
infraestructura destinada a los automoviles, lo que refuerza la necesidad de un cambio hacia
politicas que prioricen la sostenibilidad y la movilidad limpia.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo
8.  Mejorar la calidad y cobertura de los servicios publicos en Santa Catarina.

Estrategias
8.1.  Desarrollar un plan integral de infraestructura que garantice la eficiencia de
los servicios publicos, como el alumbrado publico, las redes agua potable, el
drenaje pluvial y sanitario y el mejoramiento de las calles.

Lineas de accion

8.1.1.  Mejorar la cobertura del alumbrado publico a todas las zonas
residenciales e industriales del municipio mediante el programa
Santa Brilla.

8.1.2.  Implementar un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo
para las redes de agua potable, drenaje pluvial y sanitario.

8.1.3.  Ampliar la cobertura del sistema de drenaje pluvial.

8.1.4. Implementar campafias de concientizacion, medidas preventivas, y
acciones reactivas para la escasez de agua.

8.1.5. Implementar un programa permanente de mantenimiento vial que
contemple la reparacion de dafios en la carpeta asfaltica utilizando
técnicas de recubrimiento y bacheo, priorizando las vialidades de
mayor flujo vehicular y aquellas que presenten riesgos para la
seguridad vial.

8.1.6.  Desarrollar e implementar un sistema digital para el reporte y
gestion de quejas y solicitudes ciudadanas en materia de Servicios
Publicos.

Estrategias
8.2.  Implementar un programa integral de mantenimiento urbano enfocado en la
limpieza, rehabilitacion y mejora continua de las areas publicas y panteones
del municipio.

Lineas de accion

8.2.1.  Programar recorridos por las colonias del municipio para la
recoleccion de cacharros.

8.2.2.  Promover un plan integral de mantenimiento, rehabilitacion y/o
creacion de parques, plazas y areas recreativas, que contemple la
renovacion y pintura de infraestructura, la reparacion y limpieza de
juegos infantiles, asi como la mejora de las areas de descanso y
zonas verdes.

8.2.3. Implementar un sistema de limpieza y desmalezado en las
vialidades y areas publicas del municipio.
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8.2.4.  Crear brigadas municipales encargadas del mantenimiento de areas
verdes, con un enfoque en la restauracion de espacios deteriorados,
para garantizar entornos saludables y estéticamente agradables para
la comunidad.

8.2.5. Promover campafias de concientizacion ciudadana sobre la
importancia de mantener limpios los espacios publicos y fomentar el
reporte de incidencias relacionadas con obstaculos en las vialidades
o deterioro de los parques.

8.2.6.  Establecer un programa de mantenimiento peridodico para asegurar
la limpieza, desmalezado y reparacion de areas comunes en los
panteones municipales, incluyendo caminos, zonas de descanso y
accesos principales.

Estrategias
8.3.  Mejorar la gestion integral de residuos y fomentar una cultura de reciclaje.

Lineas de accion

8.3.1. Promover la separacion de residuos en origen mediante campanas
educativas dirigidas a la poblacion.

8.3.2.  Establecer centros de acopio y reciclaje distribuidos en puntos
estratégicos del municipio.

8.3.3.  Incentivar la recoleccion diferenciada de residuos en colonias con
mayor densidad poblacional.

8.3.4.  Crear un programa de intercambio de materiales reciclables, donde
la ciudadania pueda obtener beneficios, como descuentos o
incentivos, al entregar materiales reciclables en centros de acopio
municipales.

Estrategias
8.4.  Mantener limpios y desazolvados los pluviales del area municipal.

Lineas de accion

8.4.1. Implementar un programa integral de mantenimiento preventivo y
limpieza periddica de arroyos, drenajes pluviales y el desazolve en
el municipio.

8.4.2.  Promover la mejora de la infraestructura hidraulica en el municipio.

8.4.3.  Establecer brigadas de inspeccion de los sistemas de drenaje pluvial
durante y después de las lluvias para evitar obstrucciones y posibles
inundaciones.

Objetivo
9. Mejorar la calidad de las areas verdes urbanas para fortalecer la salud publica y
promover la biodiversidad urbana.
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Estrategias

9.1.  Fomentar un plan integral de mantenimiento de areas verdes que promueva la
salud publica, biodiversidad y bienestar social, con la participacion activa de
la comunidad.

Lineas de accion

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Objetivo

Promover el diagnostico de areas verdes  para identificar
necesidades y oportunidades de mejora, priorizando areas con alta
densidad poblacional y acorde a la vulnerabilidad de riesgos del
cambio climatico.

Realizar mantenimientos y rehabilitaciones de areas verdes para
mejorar la calidad del entorno urbano.

Implementar una campafia de cuidado y mantenimiento de los
arboles plantados, proporcionando capacitacion a la comunidad para
su adecuado riego, poda y cuidado, involucrando a voluntarios y
personal municipal.

10.  Mitigar los impactos del cambio climatico mediante acciones locales.

Estrategias

10.1.  Promover la reduccion de las emisiones de carbono a nivel municipal.

Lineas de accion

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.
10.1.7.

10.1.8.

Fortalecer el Sistema Integral de Monitoreo Ambiental para
garantizar que se cuente con informacion sobre calidad del aire
precisa y en tiempo real.

Promover politicas que favorezcan el transporte publico y la
movilidad sustentable.

Fomentar la reforestacion de areas urbanas y periurbanas como
estrategia de captura de carbono.

Generar campafias para concientizar a la ciudadania sobre el
cuidado del medio ambiente.

Crear un Plan de Contingencia Municipal.

Crear instrumentos de conservacion de sistemas naturales.
Promover la identificacion y clasificacion de las fuentes fijas de
emisiones contaminantes dentro del municipio, en colaboracion con
empresas locales y organismos de regulaciéon ambiental.

Fomentar la creacion de un programa de monitoreo ambiental para
las fuentes fijas, proponiendo recomendaciones de mitigacion y
control a aquellas que excedan los limites de emisiones
establecidos.
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Eje IV. Planeacion Urbana y Movilidad

El eje de Planeacion Urbana y Movilidad tiene como principal objetivo construir una ciudad
mas habitable, segura y sostenible, donde la movilidad sea eficiente y accesible para todos. A
través de una planeacion urbana integral, se busca promover alternativas de transporte
sostenibles, mejorar la seguridad vial y fomentar un uso equilibrado de vehiculos
motorizados y no motorizados.

Movilidad

La movilidad ha cobrado una importancia creciente en la agenda de los diferentes niveles de
gobierno. Este concepto no solo engloba la capacidad de los individuos de moverse de
manera auténoma, sino también el conjunto de sistemas y medios que facilitan dichos
desplazamientos. Un sistema de movilidad bien planificado y gestionado permite la fluidez
del movimiento de personas y bienes, reduciendo los tiempos de desplazamiento y los costos
logisticos.

De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO, 2019), la
movilidad en las ciudades impacta directamente a sus habitantes, su calidad de vida,
productividad laboral, salud fisica y mental y en su vida familiar; por esto, constituye un
elemento clave para la competitividad de las ciudades. Reconociendo esta importancia, a
finales de 2020, el Senado de la Republica aprob6 la Reforma de Movilidad y Seguridad Vial,
elevando el derecho a la movilidad a rango constitucional, garantizando asi condiciones de
seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion, e igualdad.

En Nuevo Leodn, donde el transporte publico es fundamental para la movilidad de la Zona
Metropolitana de Monterrey, la implementacion de esta reforma representa una oportunidad
para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios, garantizando asi el derecho de todos los
ciudadanos a desplazarse de manera segura y comoda. Los principales sistemas de transporte
publico con las que el Estado Nuevo Leo6n cuenta son:

e Camiones Urbanos (Rutas): unidades que brindan servicio de viaje mediante rutas
definidas, con “paradas” o “parabuses” estratégicamente ubicadas para el ascenso y
descenso de pasajeros.

e Metro: sistema de transporte ferroviario elevado, compuesto por una ruta de mas de
40 km.

e Taxis: servicio de transporte que brindan servicios de transporte directos y
personalizados a los usuarios.

La movilidad en Nuevo Leo6n se ha visto gravemente afectada por la falta de inversion en
transporte publico, lo que ha generado un déficit de unidades, servicios deficientes y una
creciente congestion vehicular. Esta situacion ha deteriorado significativamente la calidad de
vida de los ciudadanos, quienes pierden horas valiosas en traslados y enfrentan dificultades
para cumplir con sus compromisos laborales y escolares. La insuficiencia de vagones
existentes del Metro y la falta de nuevas lineas han agravado el problema, limitando las
opciones de transporte para muchos habitantes. Aunado a esto, la alta demanda y las
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deficiencias en la operacion de las unidades, como la falta de mantenimiento, la
sobrepoblacion y las rutas irregulares, han generado una serie de inconvenientes para los
usuarios. La saturacion de los autobuses, especialmente en horas pico, provoca retrasos
significativos, afectando la productividad y calidad de vida de quienes los utilizan.

Segun el indice de Movilidad Urbana 2019 del Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO), los hogares mexicanos dedican una porcion significativa de sus ingresos al
transporte, especialmente aquellos ubicados en zonas urbanas. En particular, los hogares
cercanos al centro de las ciudades destinan hasta un 19% de sus ingresos a la movilidad,
mientras que en la periferia esta cifra puede alcanzar el 22%. Esta situacion coloca a México
como el pais del G20 con el mayor gasto en transporte en relacién con los ingresos de los
hogares. En este contexto, el Area Metropolitana de Monterrey se ubica en el puesto 10 del
ranking del IMCO, con un nivel de competitividad considerado como medio bajo, mientras
que Guadalajara presenta un desempefio ligeramente mejor, situdndose en el nivel adecuado.

La encuesta Asi Vamos 2023 de Cémo Vamos Nuevo Leoén, reveld un incremento
significativo en los tiempos de traslado de los habitantes del estado. En comparacion con el
afo anterior, el tiempo promedio de viaje se elevo en 15 minutos, alcanzando los 83 minutos.
Este aumento supera los promedios registrados en afos anteriores. Adicionalmente, se
evidencia una brecha significativa entre los usuarios de transporte publico y aquellos que
utilizan automdviles particulares, quienes invierten, en promedio, 2 horas y 21 minutos y 1
hora y 7 minutos, respectivamente, en sus viajes.

Al evaluar el servicio de transporte publico, los encuestados otorgaron una calificacion
promedio de 7, sefialando como principales deficiencias el deterioro de los asientos, el
elevado nivel de ruido y la presencia de grafitis en las unidades. Adicionalmente, al preguntar
qué aspecto del transporte publico deberia atender el gobierno con mayor urgencia la mayoria
de la poblacion respondié incrementar la cantidad de unidades de camion y destino de las
rutas (59%), seguido de mejorar las condiciones del transporte existente (25.5%) e
incrementar la capacidad y lineas del metro (5.8%). La encuesta concluye que el principal
obstaculo para la movilidad en el 4rea metropolitana de Monterrey, segun el 48% de los
participantes, es la inadecuada oferta de transporte publico, caracterizada por la falta de rutas,
la baja calidad de las unidades y los excesivos tiempos de espera.

Esta percepcion coincide con los datos del indice de Movilidad Urbana (2019) del IMCO.
Segun este informe, el 49.6% de los usuarios de transporte de Santa Catarina considera que la
cobertura de la red de transporte publico es suficiente, un porcentaje inferior al 54.3%
registrado en la Zona Metropolitana de Monterrey. En cuanto a la comodidad del servicio, el
51.3% de los usuarios de Santa Catarina opina que viajar en las unidades de transporte
publico es comodo, en comparacion con el 53.4% de la ZMM. Finalmente, en la ZMM, el
61.5% de los encuestados considera que el tiempo de espera entre unidades es adecuado,
mientras que en Santa Catarina solo el 25.7% comparte esta opinion.*

* Indice de Movilidad Urbana (IMCO, 2019). Obtenido de https://imco.org.mx/indices/indice-de-movilidad-urbana/
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Santa Catarina se posiciona entre los municipios metropolitanos donde la ciudadania invierte
un mayor tiempo de traslado en el camidén o microbus. Los usuarios invierten en promedio 1
hora con 55 minutos en sus viajes de ida y vuelta, lo que representa un aumento de 31
minutos en comparacion con el afio anterior. Ademas, la encuesta revela que los usuarios
esperan hasta 24 minutos para abordar el autobus. Esta problematica también puede ser
visualizada en la siguiente grafica, que muestra la distribucion de la poblacion de Santa
Catarina comparada con el promedio nacional, clasificada por los tiempos de traslado a sus
centros de estudio en el afio 2020.

Grdfica 8. Promedio de tiempo de traslado de la poblacion
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Meéxico Santa Catarina

Fuente: Data México”

El acelerado crecimiento urbano de Nuevo Le6n ha generado una dependencia cada vez
mayor de los vehiculos particulares, saturando las vias y aumentando la contaminacién. La
jerarquia de la movilidad, propuesta por ONU-Habitat, ofrece una soluciéon basada en la
priorizacion del peaton y otros modos de transporte sostenibles. Al priorizar el transporte
activo (caminar y bicicleta) y el transporte publico, se plantea la posibilidad de construir
ciudades mas habitables y sostenibles, donde los desplazamientos sean mas eficientes y
menos contaminantes. En respuesta a esta jerarquia, tanto el estado de Nuevo Ledn como el
municipio de Santa Catarina han implementado politicas publicas en los ultimos afios para
fortalecer el transporte publico y convertirlo en una opcion atractiva y accesible para los
ciudadanos.

» Data México
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/santa-catarina-19048?redirect=true&total GenderSelector 1 =gender
0&travel Time=workMean&workOrSchool=schoolMean
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Imagen 7. Piramide de la movilidad
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Fuente: ONU Habitat.

Asimismo, la ONU ha establecido ocho principios fundamentales para lograr ciudades mas
sostenibles: caminar, pedalear, conectar, transportar, mezclar, compactar, densificar y
cambiar. Estos principios guian el disefio de sistemas de movilidad que priorizan modos de
transporte activos y sostenibles. En este contexto, la infraestructura vial es clave. Santa
Catarina, con sus 9,824,923 metros cuadrados de pavimento y 2,027,077 metros cuadrados de
banqueta®®, cuenta con un importante activo para implementar estos principios y transformar
su movilidad.

En Santa Catarina, los camiones urbanos son el medio de transporte mas utilizado debido a su
accesibilidad econdmica. A pesar de los constantes aumentos en las tarifas y las limitaciones
de otros sistemas de transporte, los autobuses siguen siendo la Uinica opcion viable para
muchos habitantes. Las rutas mas utilizadas en el municipio de Santa Catarina son las
siguientes:

?Plan Municipal de Desarrollo de Santa Catarina 2021-2024.
https://www.stacatarina.gob.mx/t2/OFP/1060/PlanMunicipalDesarrol1020212024.pdf
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Grdfica 9. Rutas utilizadas habitualmente en Santa Catarina
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Elaboracion propia.

Las largas filas en las paradas de autobus de Santa Catarina son una clara sefial de que la
demanda de transporte publico supera con creces la oferta actual. Esta situacion no solo
genera incomodidad para los usuarios, sino que también provoca retrasos en sus actividades
diarias, afectando su productividad y calidad de vida.

Reconociendo la importancia de atender esta crisis de movilidad, la Administracion 2021 -
2024 del Gobierno de Santa Catarina lanzd el programa “Santa Bus”, un servicio de
transporte publico gratuito, conformado por 6 unidades, dirigido para alumnos y alumnas de
prepa o universidad. El servicio de Santa Bus cubre una amplia zona del municipio,
abarcando las regiones poniente, norte y oriente. (Gracias a esta cobertura, los estudiantes
pueden transportarse a sus centros educativos de manera mas eficiente y asequible.

Mientras que esta iniciativa ha sido de gran valor para atender esta problematica, es
fundamental que el municipio continiie desarrollando estrategias de movilidad integrales,
contemplando rutas existentes, proyectos de transporte colectivos del Plan Estratégico de
Movilidad Estatal, y otras iniciativas municipales. Este enfoque permitira disefiar un sistema
de transporte mas eficiente y adaptado a las necesidades de los ciudadanos.

Planeacion urbana

De acuerdo con el Marco Geoestadistico Nacional (INEGI, 2020), Santa Catarina tiene una
extension territorial de 915,570,984.6 m? (915.57 km?), conformada por 113 Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB’s) que ocupan un éarea de 46,576,850.16 m* (46.57 km?), y
que representan el 5.1% del territorio municipal. El 84.4% de la extension territorial del
municipio es ocupada por Areas Naturales Protegidas (ANP’s), reconocidas dentro del
Sistema de Areas Naturales Protegidas del Estado de Nuevo Ledn, con una extension de 772,
395,508.10 m2 (772 km?). Estas areas incluyen el Parque Nacional Cumbres de Monterrey, el
Cerro de la Mota, la Sierra Las Mitras y el Parque Lineal Rio Santa Catarina. El resto de la
superficie municipal, 96,598,626.33 m* (96 km?®) es clasificada como Area no urbana y
representa el 10.6 % de la misma.
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Imagen 8. Distribucion de viviendas particulares habitadas
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Fuente: Espacio y Datos de México, INEGI.

Mayor a 263 184 hasta 328,908

En el 4rea urbana, la zonificacion primaria facilita la identificacion de los distintos tipos de
suelo asignados al territorio municipal, lo que favorece el desarrollo de diversas actividades
sociales y economicas. Entre los sectores identificados se encuentran, entre las que se
identifican los siguientes: sectores:

Tabla 10. Usos de suelo Santa Catarina

Uso de Suelo Hectareas Hectareas

(2014) (2021)

1 Habitacional 1,173 1,292.79

2 Mixto 17 18

3 Comercio y Servicio 134 155

4 Equipamiento 306 322

5 Industria 1,130 1,307.36

6 Actividades mineras 342 342

7 Area verde 225 251

8 Baldio 1,209 1,145

9 Infraestructura 36 38
4,573 4,871

Elaboracion propia.
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La distribucion del suelo en Santa Catarina refleja sus principales actividades
socioecondmicas. El uso industrial predomina con 1,307.36 hectéareas, seguido por el uso
habitacional con 1,292.79 hectareas®’.

El Banco Mundial recomienda un disefio de calles que priorice a peatones y ciclistas, con
elementos de infraestructura vial que posibiliten su transito, como aceras amplias,carriles
exclusivos, rampas para silla de ruedas y pasos peatonales. Sin embargo, de acuerdo el
Cuestionario de Entorno Urbano y de Localidad del INEGI (2020), aunque todas las
vialidades de Santa Catarina cuentan con recubrimiento, solo el 69% de ellas cuentan con
banquetas, el 6.5% tienen rampas para silla de ruedas y solo el 5.7% disponen de pasos
peatonales.

Ademads, es importante considerar la disponibilidad de mobiliario urbano, esencial para
garantizar el orden, la seguridad y la habitabilidad de los espacios publicos y vialidades. En
Santa Catarina, el 64% de las vialidades cuentan con arboles o palmeras, el 50.3% cuenta con
alumbrado publico, el 35.3% tiene letrero con nombre de calle y apenas el 0.4% dispone de
semaforos para peatones.”®

Estas deficiencias se reflejan en una percepcion negativa de estos servicios por parte de la
ciudadania. Segun la encuesta de percepcion ciudadana Asi Vamos NL, mas del 45% de los
habitantes considera que no existen suficientes cruces peatonales, y un 30% los percibe como
inseguros. Mientras que la calificacion promedio de las banquetas en Nuevo Ledn se mantuvo
en 7, en Santa Catarina se observd una tendencia a la baja, disminuyendo de 7.7 a 6.9.
Adicionalmente, solo el 55.3% de los encuestados considera que en el municipio los cruces
peatonales a nivel de calle estin marcados y son seguros para cruzar, lo que representa una
disminucidn del 8.8% respecto al afio anterior, evidenciando un deterioro en la percepcion de
seguridad vial.

En Santa Catarina, la accesibilidad universal presenta avances y desafios. Si bien el 70.9% de
las personas indican que las calles cuentan con banquetas durante todo su trayecto, la calidad
y amplitud presentan deficiencias significativas dado que solo el 24% de las personas
considera que las son suficientemente amplias para poder transitar mds de una persona, en
sillas de ruedas o con carriolas, y solo el 64.7% de la poblacion considera que las banquetas
cuentan con alumbrado adecuado y funcionando para desplazarse por la noche”. Ademas, en
contraste con el 63.6% de las personas que en 2022 reportaron que las rampas para personas
con discapacidad se encontraban en buen estado, este porcentaje disminuyo
significativamente a 46.3% en 2023, evidenciando un deterioro en la infraestructura accesible
del municipio.

La falta de infraestructura adecuada para peatones y ciclistas, sumada a la disminucién en la
accesibilidad para personas con discapacidad, evidencia una brecha importante en la

27 Plan Municipal de Desarrollo de Santa Catarina 2021-2024.
https://www.stacatarina.gob.mx/t2/OFP/1060/PlanMunicipalDesarrol1020212024.pdf

2% Caracteristicas del Entorno Urbano y Localidad (INEGI, 2020), https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/331
» Asi Vamos NL, 2023, https://comovamosnl.org/wp-content/uploads/2024/02/Encuesta-Asi-Vamos-2023.pdf

76



planeacion urbana de Santa Catarina. Esta situacion subraya la urgencia de implementar
politicas publicas integrales que promuevan la inclusion y la movilidad de todos los
ciudadanos, considerando las necesidades especificas de cada grupo.

Seguridad vial

La seguridad vial es un componente clave para el desarrollo de ciudades ordenadas y seguras.
En Santa Catarina, es fundamental priorizar la optimizacion de la infraestructura vial, reducir
los indices de accidentes y mejorar las condiciones de movilidad. Segin el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, Santa Catarina cuenta con una poblacién estimada de 306,322
habitantes®®, lo cual representa un importante flujo de movilidad diaria en las calles del
municipio.

De acuerdo con los ultimos datos del INEGI, en 2023 Nuevo Ledén registrd un parque
vehicular de 2,232,607 unidades. Este crecimiento exponencial, impulsado por el aumento de
la poblacién y la expansion urbana, ha saturado las principales vialidades, generando
congestionamientos y elevando el riesgo de accidentes. Factores como obras inconclusas,
falta de sincronizacion semaforica y escasez de personal vial en horas pico agravan esta
situacion.

Segun los datos del Observatorio Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial (OCISEVI),
Santa Catarina ha experimentado una disminucién del 30% en siniestros viales por cada
1,000 habitantes entre 2021 y 2023°'.

Tabla 11. Siniestros Viales

Siniestros viales por
cada 1,000 habitantes 4,343 4,140 3,045

Fuente OCISEVI. Elaboracion propia

En cuanto a los factores que inciden en la seguridad vial, el Instituto Nacional de Salud
Publica subraya que el uso de dispositivos moviles y la conduccion bajo efectos del alcohol
son de los principales factores de riesgo de accidentes en areas urbanas. En el siguiente mapa
se muestra la concentracion de accidentes de transito registrados en Santa Catarina,
clasificados de acuerdo a las caracteristicas: fatal, no fatal y solo dafios, con base en datos del
INEGI.**

39 INEGI, 2020, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
31 Observatorio Ciudadano de Movilidad y Seguridad Vial, https://ocisevi.org.mx/ocisevi-nl/estadisticas.
32 Espacio y Datos de México, https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/default.aspx
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Imagen 8. Mapa de concentracion de Accidentes
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S

Fuente: Espacio y Datos de México, INEGL.

Adicionalmente, segin cifras estadisticas del OCISEVI, al estudiar la distribucién de
siniestros viales por tipo de vehiculo en el que la autoridad municipal determina como
“presunto responsable”, es posible observar que la gran mayoria de dichos accidentes son
causados por automoviles (77%), seguido por motocicletas (5%), camiones urbanos (4%), y
camionetas (3%).

Grdfica 10. Distribucion de siniestros viales por tipo de vehiculo
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Fuente OCISEVI. Elaboracion propia
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La funcionalidad vial del Municipio de Santa Catarina se ve constantemente afectada por la
presencia de cruces viales con alto aforo vehicular, (transporte publico y pesado), y por la
existencia de paraderos de autobuses y taxis. En este sentido se encuentran los siguientes
puntos de conflicto:*

Carretera a Garcia y Arco Vial

Av. Colosio y Arco Vial

Industriales del Poniente y Manuel Ordonez
Industriales del Poniente y Dionisio herrera
Manuel Ordonez y Morelos

Blvd. Gustavo Diaz Ordaz y 1° de Mayo
Av. Manuel Ordoéfiez y Zaragoza - Hidalgo

NNk =

Por otro lado, el Instituto Mexicano del Transporte (IMT) destaca la importancia de reducir la
dependencia del automodvil y fomentar el uso de transporte alternativo. En Santa Catarina,
donde menos del 10% de la poblacién utiliza la bicicleta y mas del 60% el automovil, la
promocion de alternativas de movilidad y la mejora del transporte publico son cruciales para
reducir los riesgos viales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaca que la creacion de zonas escolares
seguras es fundamental para la reduccion de accidentes que involucran a menores de edad.
Aunado a esto, la implementacion de tecnologia para la gestion de trafico y su monitoreo
también es crucial. Estudios en ciudades de México que han adoptado estas soluciones
demuestran reducciones de hasta un 20% en accidentes en zonas con semaforos inteligentes y
camaras de control.

Uso de vehiculos motorizados y no motorizados
De acuerdo con el Instituto de Control Vehicular de Nuevo Ledén (ICVNL), en 2019 el estado

contaba con 2.2 millones de vehiculos automotores. Aunado a esto, el estado cuenta con una
alta tasa de motorizacion, de 370 vehiculos por cada mil habitantes, segun el INEGI. La
encuesta Asi Vamos Nuevo Leon 2023 confirma la marcada preferencia por el automovil en
los hogares neoloneses, con un 58.3% de los encuestados reportando tener al menos uno. A
pesar de que la bicicleta estd presente en un cuarto de los hogares, su uso como medio de
transporte habitual es atin bajo, alcanzando sélo el 14.7%. Si bien Santa Catarina lidera en el
uso de la bicicleta (16.3%), la inseguridad publica (14.7%) y la falta de habilidades ciclisticas
(22.7%) son barreras significativas para un mayor uso.

La baja preferencia por medios de transporte no motorizados no es unica en las bicicletas, ya
que la misma encuesta muestra una disminucion sustancial del 14.5% en el porcentaje de
personas que prefieren medios no motorizados como triciclos, moverse a pie, y silla de
ruedas. Paralelamente, el uso de vehiculos particulares como automoviles, taxis y
motocicletas ha experimentado un incremento del 51.3%, evidenciando una clara tendencia

33 Programa Municipal de Desarrollo Urbano 2014-2030. Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del municipio de Santa
Catarina.
https://www.stacatarina.gob.mx/t2/due/1780/Programa%?20Municipal%20Desarroll0%20Urbano%202014%20-%202030.pdf
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hacia la motorizacion individual. Esta tendencia hacia la motorizacién individual se refleja
tanto en los trayectos al trabajo, donde el 42.5% de la poblacién utiliza el automovil como
medio principal®*. A pesar de existir esta preferencia hacia los automoéviles particulares, la
Zona Metropolitana de Monterrey sigue enfrentando una demanda elevada de transporte
publico, que supera los 2.9 millones de viajes diarios. Si bien el uso de los sistemas masivos
(Metro, Metrobus, etc.) ha incrementado, los servicios tradicionales atin concentran el 80%
de los viajes.

En la periferia, la tendencia se invierte: el transporte publico colectivo (microbus, camiones,
metro, transmetro, ecovia) es el medio mas utilizado, con un 33.7%, superando al transporte
motorizado no colectivo (automdvil, motocicleta) que alcanza solo el 27.1%. Ademads, un
16.4% utiliza transporte privado colectivo (autobus privado, transporte de trabajo, escolar).

3% Data México, Censo Poblacién y Vivienda (Cuestionario Ampliado) 2020,
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/santa-catarina-19048?redirect=true&total GenderSelector | =gender
0&travel Time=workMean&workOrSchool=schoolMean

80



Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo

I1.

Promover una administracion agil y transparente, mediante la implementacion de
modelos unicos de atencidn, basado en la simplificacion y reingenieria de tramites y
servicios municipales dirigidos a los distintos sectores de la poblacion.

Estrategias

11.1.

Optimizar los servicios de atencion para el sector industrial mediante un
modelo de atencion eficiente y especializado.

Lineas de accion

Realizar un diagnostico integral para identificar oportunidades de
mejora en los procesos de tramitacion y obtencion de permisos.
Promover un sistema de gestion para optimizar la atencion a
usuarios del sector industrial, reduciendo tiempos de espera y
agilizando el proceso de tramites clave.

Fomentar la creacién de un equipo especializado para la asesoria
técnica y seguimiento personalizado de tramites industriales,
apoyando en la resolucion rapida y efectiva de necesidades del
sector.

Disefiar un canal de comunicacion digital exclusivo para consultas y
seguimiento de tramites del sector industrial, permitiendo un flujo
de informacidn agil y transparente.

Implementar un modelo de atencidén especializada para grupos vulnerables

(adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres) en los tramites
municipales.

Lineas de accion

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
Estrategias
11.2.

11.2.1.

11.2.2.
Estrategias
11.3.

Desarrollar estrategias de atencion prioritaria para personas de
grupos vulnerables, asegurando un servicio eficiente y humanizado.
Capacitar al personal en técnicas de atencion inclusiva y accesible,
garantizando un trato digno y adecuado a las necesidades de estos
grupos.

Modernizar y simplificar los tramites y servicios aplicando la reingenieria
administrativa, garantizando con ello procesos mas rapidos y transparentes
para la apertura de empresas y la obtencion de licencias y permisos de
construccidon y comercio.
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Objetivo

Lineas de accion

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Crear una ventanilla Uinica para la emision de licencias municipales
de construccion, optimizando la experiencia del usuario mediante la
reduccion de tiempos y procedimientos burocraticos.

Desarrollar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),
garantizando tramites agiles y rapidos.

Disefar de manera integral procesos rapidos y transparentes, para la
obtencion de licencias y permisos municipales en materia de
construccidon y comercio en casa habitacion.

12.  Optimizar el servicio de transporte publico en Santa Catarina, garantizando la
accesibilidad y eficiencia del servicio de este sistema de movilidad.

Estrategias
Planificar y coordinar rutas de transporte colectivo que atiendan la demanda
de las y los ciudadanos, especialmente en horarios de alta afluencia.

12.1.

Lineas de accion

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

Estrategias
Fomentar el uso del transporte gratuito y colectivo como una alternativa de
movilidad sostenible.

12.2.

Promover estudios de movilidad para identificar los patrones de
viaje y las rutas mas utilizadas en el municipio.

Crear un plan de rutas de transporte colectivo que cubra de manera
eficiente los horarios y zonas de mayor afluencia.

Desarrollar un plan de sefalizacion clara en las paradas y rutas de
transporte gratuito, facilitando su uso y accesibilidad para todas y
todos los habitantes.

Adquirir unidades de transporte adecuadas y aumentar la frecuencia
de las rutas en el municipio, priorizando la eficiencia y comodidad
para las y los usuarios.

Promover paradas de transporte estratégicamente ubicadas, seguras
y accesibles, que ofrezcan resguardo a los estudiantes y trabajadores
en horarios de alta demanda.

Implementar horarios de transporte diferenciados y ajustes en rutas
durante horarios pico, para reducir el tiempo de espera y mejorar la
accesibilidad en areas estratégicas del municipio.

Lineas de accion

12.2.1.

Desarrollar campanas de concientizacion sobre los beneficios
ambientales y econdomicos del uso de transporte gratuito,
incentivando su uso entre la poblacion.

82



12.2.2.

Objetivo

Crear un programa de monitoreo y retroalimentacion, recolectando
opiniones de las y los usuarios para mejorar continuamente el
servicio y adaptarlo a las necesidades de la comunidad.

13.  Megjorar las condiciones de seguridad vial en el municipio de Santa Catarina.

Estrategias

13.1.  Implementar infraestructura de seguridad vial en areas de alto transito.

Lineas de accion

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.

13.1.4.

Estrategias

Rehabilitar, construir y/o mejorar cruces peatonales y sefializacion
asegurando la visibilidad y seguridad para los ciudadanos.

Instalar reductores de velocidad y seméaforos en zonas de alto
transito vehicular.

Promover areas de estacionamiento y descenso seguro, facilitando el
acceso y evitando aglomeraciones vehiculares.

Promover la mejora y/o construccidon de infraestructura vial para
mitigar la congestion vehicular en las vialidades del municipio.

13.2. Promover la educacion vial entre la ciudadania para reducir los incidentes de

transito.

Lineas de accion

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Objetivo

Implementar campafias de concientizacion y educacion vial en
instituciones educativas y centros de trabajo, destacando la
importancia de la seguridad en la via publica.

Colaborar con autoridades de seguridad publica para realizar talleres
y capacitaciones sobre seguridad vial en escuelas y empresas
locales.

Establecer un sistema de indicadores de seguridad vial que permita
medir y evaluar la efectividad de las acciones implementadas en
poligonos educativos e industriales.

14. Fomentar la regularizacion y ordenamiento territorial en el municipio de Santa

Catarina.

Estrategias

14.1.  Promover la escrituracion de predios en situacion irregular del municipio.
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Lineas de accion

14.1.1.

14.1.2.

Estrategias

Realizar campafias informativas dirigidas a los propietarios de
terrenos irregulares, destacando los beneficios de la escrituracion y
los pasos necesarios para obtenerla.

Implementar jornadas de escrituracion en colaboracion con los
niveles de gobierno involucrados, acercando servicios de asesoria y
gestoria a las comunidades con alta densidad de predios irregulares.

14.2.  Mejorar la imagen urbana mediante la regulacion del cableado en desuso y de
malas instalaciones.

Lineas de accion

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

Estrategias

Desarrollar un diagnoéstico integral de las dreas con mayor presencia
de cableado en desuso o instalaciones visualmente inadecuadas, en
colaboracion con empresas de telecomunicaciones y servicios.
Fomentar la creacién y aplicacion de una normativa municipal en
conjunto con empresas de servicios de telecomunicaciones, con el
fin de remover cableado en desuso y reorganizar las instalaciones
visibles en areas urbanas.

Implementar brigadas para retirar cableado en desuso.

14.3. Implementar un modelo de atencion conjunta entre los tres niveles de
gobierno para la regularizacion y preservacion del Parque Nacional Cumbres
“Huasteca”

Lineas de accion

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

Objetivo

Promover la creacion de un comité intergubernamental para el
Parque Nacional Cumbres “Huasteca”, integrando a representantes
de los tres niveles de gobierno para la toma de decisiones y la
coordinacion de acciones de regularizacion y preservacion.
Fomentar la implementacion de un modelo de atencion en el parque
que permita guiar a los visitantes y residentes sobre los pasos a
seguir para regularizar la situacion de uso de suelo, conservacion y
mantenimiento de areas protegidas.

Realizar campafias de sensibilizacion y educacion ambiental
dirigidos a la comunidad y visitantes del Parque Nacional Cumbres
“Huasteca”, promoviendo la preservacion del entorno natural y las
regulaciones aplicables en el area.

Promover acciones para el cuidado y fortalecimiento de la huasteca.

15. Fortalecer los reglamentos municipales en materia de desarrollo urbano, para
garantizar la certeza juridica y contribuir a la prevencion de desastres, el
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ordenamiento territorial y la consolidacion de asentamientos humanos en zonas

seguras y adecuadas.

Estrategias

15.1.  Actualizar y armonizar los reglamentos municipales en temas de desarrollo
urbano y medio ambiente.

Lineas de accion

15.1.1.

15.1.2.

Estrategias

Revisar y renovar los reglamentos vigentes en materia de desarrollo
urbano y medio ambiente, identificando 4reas de mejora.

Promover mesas de trabajo para la actualizacion de normativa,
integrando expertos en desarrollo urbano y medio ambiente, para la
revision y armonizacion de los reglamentos conforme a las leyes
estatales y federales.

15.2.  Desarrollar herramientas para la prevencion de desastres y la adecuada toma
de decisiones en el ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.

Lineas de accion

15.2.1.

Objetivo

Crear un Atlas de Riesgos Municipales, accesible para las
dependencias de desarrollo urbano y proteccion civil, que permita la
consulta y uso de informacion técnica para la toma de decisiones en
la planeacién y ubicacion de nuevos asentamientos y proyectos.

16.  Profesionalizar la labor de los inspectores para mejorar su desempefio y promover los
valores institucionales de la dependencia.

Estrategias

16.1.  Estandarizar la labor de los inspectores, mediante capacitacion continua y una
cultura de valores institucionales.

Lineas de accion

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

Promover el desarrollo de un manual de procedimientos para los
inspectores, estableciendo los estdndares de actuacion, protocolos de
inspeccidbn 'y un comportamiento acorde a los valores
institucionales.

Implementar programas de capacitaciéon continua para asegurar la
actualizacion de conocimientos y habilidades técnicas y normativas
de los inspectores.

Organizar talleres de sensibilizacion en ética, profesionalismo y
servicio al ciudadano, reforzando la importancia de los valores y
principios de la dependencia en el desempefio de los inspectores.
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Eje V. Gobierno seguro, agil y transparente

El Eje Gobierno seguro, agil y transparente representa un pilar fundamental para construir
una comunidad prospera y en armonia. Este eje tiene como objetivo principal fortalecer la
seguridad publica, mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios y promover la
transparencia en la gestion gubernamental, con el fin de mejorar la confianza de los
ciudadanos y generar un ambiente de estabilidad y desarrollo.

Incidencia delictiva

De acuerdo a datos del seméforo delictivo® de la Fiscalia General de Justicia del Estado de
Nuevo Leon, a corte de septiembre de 2024 los delitos que presentan mayor problematica en
el municipio de Santa Catarina son: cristalazos, violencia familiar, lesiones, violacion,
homicidio y robo a persona. Asimismo, al analizar y comparar el periodo enero - septiembre
del 2023 contra el periodo enero - septiembre 2024, se observa una disminucion del 7% en la
incidencia global de delitos.

Delitos Patrimoniales

Los delitos patrimoniales son aquellos actos ilicitos que afectan el patrimonio de una persona
o entidad, es decir, su propiedad, bienes o derechos econdomicos. Estos delitos atentan contra
el derecho de las personas a poseer, usar y disponer de sus bienes. En el municipio de Santa
Catarina, los delitos patrimoniales mds comunes incluyen cristalazos, robos a casa habitacion,
robos a negocio, robos a persona, robos a vehiculo y robos simples. El grafico 10 muestra la
tendencia anual de los delitos en los periodos 2021 a 2024. En el caso de 2024, se presentan
unicamente las cifras acumuladas hasta el mes de septiembre. Es posible observar una
tendencia a la disminucion en la ocurrencia de dichos delitos al contrastar el periodo 2023
con 2022, con una reduccion del 360.0% en robos a vehiculo, 200% en la incidencia de
cristalazos, 93.8% en robos a negocio, 84.0% en robos a casa habitacion, 40.4% robos a
persona, y 39.6% en robo simple.

Grdfica 11. Cantidad de delitos patrimoniales del periodo 2021 a septiembre 2024 en el

municipio
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia

35 Obtenido de : https://fiscalianl.gob.mx/estadisticas/estadisticas-por-municipio#
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La medicion de la tasa de incidencia delictiva resulta indispensable para efectuar un analisis
riguroso de los patrones criminales y fundamentar la elaboracion de politicas publicas en
materia de seguridad. En el grafico 11 se presenta la tasa de incidencia de delitos
patrimoniales en los periodos 2021 a 2024. En el caso de 2024, se presentan unicamente las
cifras acumuladas hasta el mes de septiembre.

Grdfica 12. Tasa de incidencia de delitos patrimoniales periodo 2021 a septiembre 2024 por
cada 100 mil habitantes en el municipio.
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia

Violencia Familiar y Feminicidio

La violencia familiar ha mostrado altos indices de prevalencia, afectando principalmente a
mujeres y menores. Segin la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH 2021)*, realizada por INEGI, se estima que en el estado de Nuevo
Leodn, el 68.1% de las mujeres de 15 afos o mas han experimentado algln tipo de violencia a
lo largo de su vida, ya sea psicologica, fisica, sexual , econdmica o patrimonial.

En el caso de Santa Catarina, la violencia familiar es el delito con mayor incidencia delictiva
en los periodos 2021 a septiembre 2024. Sin embargo, en el grafico 12 es posible observar
una caida en la incidencia de estos delitos de 2022 a 2023, con una disminucion de 42.4 % en
el delito equiparable a la violencia familiar, 41.4% en violencia familiar, y 50% en
feminicidio.

36 Obtenido de https://www.inegi.org.mx/programas/endireh/2021/

87



Grdfica 13. Cantidad de delitos de violencia familiar y feminicidio
del periodo 2021 a septiembre 2024 en el municipio
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon

Grdfica 14. Tasa de incidencia delitos de violencia familiar y feminicidio
del periodo 2021 a septiembre 2024 por cada 100 mil habitantes en el municipio.

07 10 07 39 33 36

Equiparable a la violencia familiar Violencia familiar Feminicidio Feminicidio en grado de tentativa

2021 [ 2022 [ 2023 [ 2024

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia.

Delitos sexuales

La Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH 2021),
senala que en Nuevo Leon 1 de cada 2 mujeres ha sido victima de violencia sexual. Del total
de mujeres de 15 afios y mas, el 30.3% sufrioé algin tipo de violencia durante su infancia, de
las cuales el 10.6% vivio violencia sexual, siendo el agresor sexual un miembro cercano de su
circulo familiar. En la grafica 14 se puede observar la incidencia de los delitos sexuales en el
municipio de Santa Catarina. A pesar de la disminucion en la incidencia delictiva entre 2022
y 2023, es necesario mantener y fortalecer las acciones preventivas.
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Grdfica 15. Cantidad de delitos sexuales periodo 2021 a septiembre 2024 en el municipio

Violaci6én Equiparable a la Acoso Sexual Abuso sexual Hostigamiento sexual Estupro
violacién (atentados al pudor)

2021 [ 2022 [ 2023 [ 2024

100

50
25
0

Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia.

Grdfica 16. Tasa de incidencia delitos de delitos sexuales del periodo 2021 a septiembre
2024 por cada 100 mil habitantes en el municipio.
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion Propia.

Homicidio, Lesiones

El Codigo Penal del Estado de Nuevo Leon?” define el delito de homicidio como la privacion
de la vida de otra persona; asimismo el articulo 300 establece que comete el delito de lesiones
aquel que infiere a otro un dafio que deje en su cuerpo un vestigio o altere su salud fisica o
mental.

En la grafica 16, comparando 2023 contra septiembre de 2024, es posible observar una
disminucion en la incidencia delictiva de estos delitos, reduciéndose en 200% las lesiones de
rina, 40% los homicidios dolosos, 37.5% los homicidios culposos, 22.1% las lesiones
culposas, 19.8% las lesiones que no ponen en peligro la vida 'y 18.4% las lesiones que ponen
en peligro la vida.

37 Obtenido de: https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/codigos/codigo_penal para_el estado_de nuevo_leon/
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Grdfica 17. Cantidad de delitos homicidio y lesiones periodo 2021 a septiembre 2024 en el

municipio
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn. Elaboracion propia.
Grdfica 18. Tasa de incidencia delitos de homicidio y lesiones del periodo
2021 a septiembre 2024 por cada 100 mil habitantes en el municipio.
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Fuente: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leon. Elaboracion propia.

Mientras que los datos recientes indican una tendencia favorable, mostrandose una reduccion
en los indices delictivos del municipio de Santa Catarina, es fundamental establecer objetivos
claros y acciones concretas para consolidar las estrategias de prevencion y reaccion ante la
delincuencia, asi como para continuar elevando el nivel de profesionalismo y reconocimiento
social de las fuerzas policiales.

Percepcion de Inseguridad

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE 2024)*®, en el estado de Nuevo Leon el 70.3% de la poblacion de 18 afios y mas
considera que la inseguridad es el problema més importante que aqueja hoy en dia su entidad
federativa. Ademas, sefiala que los lugares donde se siente mas insegura la poblacion son los

3% Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2024/



cajeros automaticos en la via publica con un 70.3%, seguidos por el transporte publico con
66.9%.

En cuanto al nivel de confianza en autoridades de seguridad publica, en el estado de Nuevo
Ledn se ha registrado un aumento del 13% en la confianza en la policia preventiva municipal.

Grdfica 19. Percepcion de confianza en las autoridades
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE 2024)

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU 2024)* es un instrumento que
mide las percepciones y experiencias relacionadas con la seguridad publica en zonas urbanas.
En la encuesta correspondiente a septiembre de 2024, Santa Catarina se posiciond entre los
tres municipios metropolitanos con mejor percepcion del desempenio efectivo de la policia
preventiva municipal.

Tabla 12. Percepcion de desempeiio de Policia Preventiva Municipal

Municipio Porcentaje

San Pedro Garza Garcia 89.5%
San Nicolas de los Garza 77.5%
Santa Catarina 68.1%
Monterrey 65.7%
General Escobedo 63.9%
Apodaca 63.4%
Guadalupe 61.9%

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), septiembre de 2024. Elaboracion propia.

% Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/
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A nivel local, Como Vamos NL realiz6 la encuesta de percepcion ciudadana® en 2023, en la
que se evaluaron diversos aspectos en relacion a seguridad y justicia, la percepcion de
seguridad, y la confianza y desempefio de la policia. En esta evaluacion, Santa Catarina se
posiciona en tercer lugar, con respecto a los demas municipios en términos generales de
percepcion de seguridad.

Tabla 13. Percepcion de seguridad, confianza y desempeiio de la policia de Santa Catarina

Resultado de Posicion respecto a
Santa Catarina demas municipios
Percepcion de Seguridad 65.8% 3°
Personas que consideran que la presencia o o
. . . 55.3% 4
de policia en su colonia es suficiente
Personas que consideran que la policia o o
. S 61.8% 3
en su colonia les hace sentir mas seguras
Persopas que confian en la policia de su 56.2% 30
colonia
Personas que consideran que el trato del
policia al ciudadano(a) es de forma 65% 3°
respetuosa

Personas que consideran que las
decisiones y actuar de la policia 56.2% 4°
benefician a las personas en su colonia:

Evaluacion al desempeiio de servicios de

. . 7.1 6°
seguridad por municipio

Fuente: Como Vamos Nuevo Leon, Elaboracion propia.

Estado de Fuerza
Las policias municipales enfrentan desafios significativos, como la escasez de recursos, la

capacitacion insuficiente, y las deficiencias en su estructura organizativa. El Modelo Optimo
de la Funcion Policial, emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, busca abordar estas problematicas mediante la estandarizacion de la
capacitacion, la certificacion obligatoria y el establecimiento de un nimero minimo de 1.8
policias por cada mil habitantes. Santa Catarina, con una fuerza de 370 policias operativos, se
encuentra por debajo de este parametro, con solo 1.2 policias por cada mil habitantes, lo que
evidencia una brecha en términos de recursos humanos.

40 Obtenido de: https://comovamosnl.org/encuesta-asi-vamos/
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Certificado Unico Policial

El Certificado Unico Policial*' es un documento que valida las competencias y capacidades
de los elementos de seguridad publica. Sus principales objetivos son: profesionalizar a los
cuerpos policiales de manera uniforme en todo el pais, fortalecer la confianza de la
ciudadania en sus fuerzas de seguridad garantizando la idoneidad de los oficiales, y reducir la
corrupcion e impunidad al asegurar que solo aquellos que cumplen con los estandares éticos y
técnicos necesarios pueden mantenerse activos. A corte de octubre de 2024, en el municipio
de Santa Catarina el 92.9% de los policias cuentan con el certificado Gnico policial.

Justicia Civica

La Justicia Civica, segin el Modelo Homologado de Justicia Civica, es un enfoque
preventivo de la justicia que busca resolver conflictos a nivel comunitario mediante
mecanismos alternativos, evitando asi que estos problemas escalen a conductas delictivas.
Este modelo tiene como propdsito central mejorar la convivencia en la comunidad a través de
la mediacion, la conciliacion y la sancion de faltas administrativas de manera proporcional y
restaurativa.

Segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU 2024) correspondiente al
tercer trimestre de 2024, a nivel nacional el 35.7% de la poblacion de 18 afios o mas reportd
haber tenido al menos un conflicto o enfrentamiento en su vida cotidiana, siendo basura
tirada o quemada por vecinos(as)con (13.1%) y ruido (12.8%) las causas méas recurrentes. En
cuanto a Santa Catarina el 22.8% de la poblacion de 18 afios o mas reportd haber
experimentado al menos un conflicto o enfrentamiento en su vida, del cual el 80.6%
derivaron de problemas de convivencia con vecinos(as).

Por otra parte, datos municipales indican que hasta octubre de 2024 se registraron 4,004 faltas
administrativas. El 37.3% de estas han sido resueltas a través de métodos alternos de solucion
de controversias, demostrando la eficacia de estas herramientas para la resolucion pacifica de
conflictos.

Pr. 1131)

De acuerdo a la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Nuevo Leon*, la Proteccion Civil
se define como el conjunto de acciones, principios, normas, politicas y procedimientos
preventivos o de auxilio, recuperacion, y apoyo, encaminados a proteger la integridad fisica,
la salud y el patrimonio de las personas, asi como la planta productiva, la prestacion de
servicios publicos y el medio ambiente. Estas acciones son implementadas ante los riesgos,
emergencias o desastres de origen natural, artificial o humano, e involucran a las autoridades,
organismos, instituciones publicas y privadas, asi como a voluntarios y personas que residan,
habiten, o transiten en la Entidad. En este sentido, en el periodo enero - agosto de 2024,

4l Herramienta establecida en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (art.41, fraccion V; 85, fraccion 11y
88 inciso B, fraccion II)

2 Obtenido de:

https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de proteccion civil para_el estado de nuevo_leon/
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Proteccion Civil de Santa Catarina ha atendido 6118 emergencias y ha realizado 59 sesiones
de capacitacion a brigadistas comunitarios.

Los analisis de vulnerabilidad permiten identificar cudles son las principales amenazas
climaticas en el territorio, los problemas relacionados con éstas y sobre todo abordar las
causas subyacentes que pueden incrementar los impactos en la sociedad. Segln el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, el municipio de Santa Catarina presenta una
vulnerabilidad del 92.7%, posicionandolo en el lugar 11 de los municipios de Nuevo Leon.
Para lograr el fortalecimiento de las capacidades adaptativas de los municipios, los Objetivos
Prioritarios del Programa Especial de Cambio Climatico 2021-2024 recomiendan el Atlas de
Riesgo Municipal como principal herramienta. Esto permite determinar un programa de
programa de proteccion civil integral, mejorando la capacidad de respuesta ante emergencias
y salvaguardando la vida y los bienes de la poblacion.

Ingresos, Egresos, Deuda

La Hacienda Publica del municipio de Santa Catarina representa el conjunto de recursos
financieros y la estructura de ingresos y gastos que permiten que el gobierno local cumpla
con sus funciones y atienda las demandas de su poblaciéon. Como base del desarrollo
municipal, la Hacienda Publica tiene la responsabilidad de gestionar eficientemente los
ingresos provenientes de fuentes locales, estatales y federales, asi como de ejecutar un gasto
publico orientado a mejorar la calidad de vida de los habitantes. En este sentido, los recursos
publicos son fundamentales para la implementacion de programas, servicios e
infraestructuras que respondan a las necesidades actuales y futuras de la comunidad.

Los impuestos propios constituyen en promedio el 31% de los ingresos totales del municipio,
siendo el impuesto predial y los impuestos sobre adquisicion de inmuebles los mas
significativos. En 2023, los ingresos totales del municipio de Santa Catarina alcanzaron los
$2,532.37 millones de pesos (mdp), lo cual representa un incremento del 88.62% en
comparacion al 2021. Sin embargo, en 2024 se registrd una disminucion considerable.

Tabla 14. Tipo de ingresos 2021 a 2024% (millones de pesos)

Tipo de ingreso 2021 2022 2023 2024
Ingresos propios $412.67 $521.93 $803.54 $394.69
Participaciones Y1 9755 | §1,194.63 | $1,723.78 | $946.23
Aportaciones
Otros Ingresos $4.69 $7.57 $5.04 $0.11
Total $1,342.61 $1,724.14 $2,532.37 | $1,341.03

Fuente:Cuenta Publica 2021, 2022, 2023 y Segundo Informe Trimestral 2024*

En cuanto a los ingresos propios inmobiliarios (predial, modernizacion catastral, e impuesto
sobre adquisicion del inmueble (ISAI)), el municipio de Santa Catarina experimentd un

* Los datos de 2024 corresponden al periodo enero a octubre.
4 Obtenido de: https://www.stacatarina.gob.mx/apps/cp/

94



incremento del 114.2% del 2021 al 2023. El incremento en la recaudacion de impuestos
inmobiliarios en el trienio anterior, se debe en su mayoria a las acciones implementadas por
el municipio, como sorteos para ciudadanos cumplidos, medidas de cobranza a predios
rezagados, la modernizacion catastral mediante aerofotogrametria, y programas de
descuentos en sanciones, recargos, y gastos de ejecucion del impuesto predial.

Tabla 15. Impuestos inmobiliarios, 2021,2022,2023 y 2024* (millones de pesos)

Impuestos Variacion
2021 2022 2023 2024 2021-2023

Predial $121.92 $202.41 $221.98 $210.90 82.1%
Modernizacion $0.35 $1.47 $10.38 $5.38 2864.2%
Catastral

ISAI $170.25 $223.19 $394.13 $175.33 131.5%
Total $292.53 $427.07 $626.49 $391.61 114.2%

Fuente: Datos de la Tesoreria Municipal, Santa Catarina. Elaboracion propia.

El gasto publico es el conjunto de erogaciones destinadas a satisfacer las necesidades de la
sociedad y a fomentar el desarrollo econémico, social y ambiental del municipio. Esto
incluye los recursos de financiamiento de programas y politicas publicas, la inversion en
infraestructura, la prestacion de servicios bdasicos, y la operaciéon de la administracion
municipal.

En los ultimos tres afios, el gasto en servicios generales ha representado la mayor proporcion
del gasto total, alcanzando el 41.22% de los gastos en 2022, 47.45% en 2023, y 40.44% en
2024. Entre los principales conceptos de este gasto se encuentran los servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios de instalacion y reparacion, servicios oficiales y servicios de

arrendamiento. En segundo lugar, se encuentran los servicios personales con 37.12% en
2022, 34.76% en 2023 y 32.90% en 2024.

* Los datos de 2024 corresponden al periodo enero a octubre.
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Tabla 16. Gasto y otras pérdidas, 2021,2022,2023 y 2024* (millones de pesos)

Concepto 2021 2022 2023 2024[1]
Servicios Personales $476.02 $556.62 $759.67 $373.06
Materiales Y1 $10086 | $13923 | $233.52 | $135.17
Suministros
Servicios Generales $406.02 $618.06 $1,037.05 $458.61
Transferencias,
asignaciones, subsidios |  $25.21 $15.71 $29.85 $47.91
y otras ayudas
Donativos $0.00 $0.00 $2.88 $6.80
Participaciones Y1 $23.15 $27.20 $2337 | $13.15
Aportaciones
Intereses, Comisiones
y Otros gastos de la $10.11 $13.42 $17.37 $8.12
deuda publica
Estimaciones,

Depreciaciones, $23.29 $23.66 $42.08 | $33.75
Deteriores,

Obsolescencias

Otros Gastos $34.03 $40.50 $1.50 $23.50
Inversion Publica No| ¢, ¢g $65.12 $38.10 | $33.91
Capitalizable

Total $1,126.57 $1,499.53 $2,185.38 | $1,133.98

Fuente: Cuenta Publica 2021, 2022, 2023 y Segundo Informe Trimestral 2024%

En cuanto al resto de la distribucion del presupuesto municipal, el gasto en servicios publicos
se ha destinado principalmente a la modernizacion de mas luminarias tipo LED y al
mantenimiento de avenidas principales y parques. En el caso de seguridad se ha invertido
mayormente en equipamiento tactico y tecnologico. Finalmente, en el tema de movilidad
destaca el gasto en transporte colectivo para los estudiantes universitarios de nivel medio
superior y nivel superior del municipio de Santa Catarina, asi como en la construccion de
pasos a desnivel.

La Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios establece tres
indicadores de corto y largo plazo para realizar la medicion del Sistema de Alertas: Deuda
Publica y Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicion, Servicio de la Deuda y de
Obligaciones sobre Ingresos de Libre Disposicion y Obligaciones a Corto Plazo y
Proveedores y Contratistas, menos los montos de efectivo, bancos e inversiones temporales,
sobre ingresos totales. En estos tres indicadores, Santa Catarina obtiene un resultado en verde

4 Los datos a 2024 corresponden al periodo enero a junio
47 Obtenido de: https://www.stacatarina.gob.mx/apps/cp/
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segun el semaforo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)*, indicando que el
nivel de endeudamiento del municipio es sostenible.

Tabla 17. Informacion de las variables de cada indicador del Sistema de Alertas
Resultado

Entidad
federativa

Municipio Sistema de | Indicador 1 Indicador 2 | Indicador 3
alertas

Nuevo Leén | Santa Verde 6.0% 1.4% 3.2%
Catarina

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico(SHCP), primer semestre 2024. Elaboracion propia.

Calificacion crediticia

La evaluacion crediticia de los gobiernos municipales es un proceso mediante el cual se
analiza y califica la capacidad de un municipio para cumplir con sus obligaciones financieras,
particularmente en el contexto de deuda publica, y tiene el objetivo de determinar el riesgo de
crédito del municipio.

Actualmente, el municipio cuenta con evaluaciones por parte de las calificadoras Fitch
Ratings* y HR Ratings™.

Gridfica 20. Evaluacion Crediticia Fitch Ratings
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BBB-
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Fuente: Fitch Ratings

La grafica de calificaciones crediticias de Fitch Ratings para el municipio de Santa Catarina
revela una trayectoria generalmente positiva hasta el afio 2023, evidenciando una mejora en
la salud financiera del municipio a lo largo de los afios. Sin embargo, el cambio en la
perspectiva de la calificacion a 'Negativa' en 2024 representa un punto de inflexion,
senalando una creciente preocupacion por la sostenibilidad de las finanzas municipales a
futuro. Es importante destacar que esta nueva perspectiva no implica un incumplimiento
inmediato de las obligaciones, pero si indica que existe un mayor riesgo de que esto ocurra en
el futuro si no se toman medidas correctivas.

“8Obtenido de: https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/Municipios 2024
4 Obtenido de https://www.fitchratings.com/entity/santa-catarina-nl-municipio-de-80442575
%% Obtenido de https://www.hrratings.com/rating_detail.xhtml?rel=469
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Grdfica 21. Evaluacion Crediticia HR Ratings
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Fuente: HR Ratings. Elaboracion propia.

La grafica de calificaciones crediticias de HR Ratings para el municipio de Santa Catarina
muestra una tendencia al alza sostenida desde 2012 hasta 2024, culminando en una revision
positiva de la calificacion A + en el ultimo afo. Esto indica una mejora significativa en la
salud financiera del municipio y una mayor confianza de los inversionistas en su capacidad
para cumplir con sus obligaciones. La perspectiva estable mantenida por HR Ratings sugiere
que esta tendencia positiva se espera que continie en el futuro cercano. Esta calificacion
elevada permite al municipio acceder a financiamiento a mejores condiciones, como tasas de
interés mas bajas y plazos de pago mas largos, lo que a su vez fomenta la inversion privada y
estimula el desarrollo econdmico local.

Corrupcion
La corrupcidon es una problematica global que se manifiesta de maneras distintas en las

diversas culturas, ya que se encuentra influenciada por una compleja interaccion de factores
sociales, psicologicos, culturales e ideologicos (Guerrero y Pérez, 2016). La corrupcion
tiende a proliferar en sociedades caracterizadas por una cultura politica débil, donde la apatia
ciudadana favorece las practicas corruptas (Brito, 2016). Sin embargo, es esencial reconocer
que este fendmeno trasciende fronteras y se manifiesta en diversas formas en todas las
naciones (Gomez, 2002).

El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC)*' 2023, elaborado por Transparencia
Internacional, los esfuerzos para combatir la corrupcion en el sector publico han mostrado
escasos avances. El promedio global se ha estancado en 43 puntos durante doce afios
consecutivos, y mas de dos tercios de los paises obtienen una puntuacion por debajo de 50.
Meéxico no es la excepcion, ya que ha mantenido una puntuacion de 31/100 en los Gltimos
cuatro afios, ubicandose en el puesto 126 de 180 paises evaluados."

’! Obtenido de:
https://www.transparency.org/es/press/cpi2023-corruption-perceptions-index-weakening-justice-systems-leave-corruption-un
checked
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Grdfica 22. Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), 2012 al 2023
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Fuente: Transparencia Internacional. Elaboracion propia.

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 revela que la percepcion
ciudadana en Nuevo Leon sobre la calidad de los servicios publicos, tramites, pagos, y otros
contactos con autoridades, esta fuertemente influenciada por la inseguridad y la corrupcion.
Un alarmante 79.2% de los encuestados considera a la inseguridad y la delincuencia como el
problema mas grave, mientras que el 58.1% sefiala a la corrupcién como un asunto de gran
importancia. Es especialmente preocupante la alta incidencia de actos de corrupcion
reportados en el sector policial y en los partidos politicos, lo que refleja la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y transparencia en estas instituciones.

Por otra parte, el Estudio de la Percepcion de la Corrupcion en el Municipio de Santa Catarina
2023% reveld que el narcotrafico y la corrupcion son percibidos como los problemas mas
graves por los habitantes del municipio. Un 66.1% de los encuestados considera al
narcotrafico como un problema "demasiado problematico", seguido de la corrupcidon con un
59.9%. Por el contrario, problemas como el empleo y la educacion son percibidos como
menos graves. En cuanto a la percepcion de corrupcion por sector, los politicos son los que
obtienen la peor calificacion (56.7%), seguidos de la policia (41.3%) y los burdcratas
(32.2%).

Los hallazgos revelan un panorama preocupante sobre la percepcion de corrupcion en Nuevo
Leon. Al ser un desafio tan complejo, reducir la corrupcidn requiere un esfuerzo integral que
promueva una cultura de transparencia, €tica y legalidad, asi como un fortalecimiento de las
instituciones y politicas que combatan estas practicas de manera efectiva.

52 Obtenido de: https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2023/
53 Estudio de la Percepcion de la Corrupcion en el Municipio de Santa Catarina, Nuevo Ledn, (2023), realizado por Andlisis,
Recopilacion, Investigacion y Asesoria Sistematica, S DE R.L DE C.V
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Transparencia
La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales de una buena

gobernanza, ya que permiten que la ciudadania acceda, examine y supervise el
funcionamiento de las instituciones y el desempefio de los funcionarios publicos. Estos
principios exigen que se facilite el acceso de la ciudadania a informacion detallada sobre el
uso de recursos publicos, las politicas aplicadas y los procesos de toma de decisiones.

El Barémetro de Informacién Presupuestal Municipal®, creado por el Instituto Mexicano para
la Competitividad (IMCO), es una evaluacion que analiza la calidad y transparencia de los
presupuestos de los municipios en México con el objetivo de promover la transparencia y la
rendicion de cuentas. En el 2020, el municipio de Santa Catarina obtuvo una calificacion de
40% del 100%, posicionandose en el nimero 173 de 287 municipios y alcaldias evaluados.

Por otra parte, el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INFONL), calificé al municipio con un 88.27% en el primer trimestre de
2024. Esta calificacion posiciona a Santa Catarina dentro del rango amarillo del Semaforo de
Transparencia®, indicando un cumplimiento parcial con las obligaciones de transparencia.

Participacion ciudadana
La participacion ciudadana es un aspecto fundamental de la democracia, ya que fortalece la

legitimidad de las decisiones gubernamentales al garantizar que las politicas publicas
respondan a las necesidades y aspiraciones de la ciudadania. Asimismo, actia como un
mecanismo de rendicion de cuentas, fortaleciendo la transparencia al permitir que la
ciudadania supervise de manera activa el cumplimiento de las promesas gubernamentales

La Encuesta Asi Vamos 2023 revela que, si bien la television continia siendo la fuente de
informacion mas consultada (63.4%), las redes sociales estdn emergiendo como un canal
relevante (30%), destacando Facebook como la plataforma mas utilizada por el 87.9% de
quienes se informan por esta via. Adicionalmente sefiala que el 21.4% de la poblacion de
Nuevo Léon ha participado en actividades ciudadanas. Santa Catarina se encuentra
ligeramente por encima del promedio estatal, pues el 22.7% de los encuestados sefiala haber
realizado al menos una accion de participacion ciudadana.

El Reglamento de Participacion Ciudadana del municipio de Santa Catarina Nuevo Leo6n
contempla seis instrumentos de participacion ciudadana: consulta popular, consulta
ciudadana, iniciativa popular, audiencia publica, contraloria social y presupuesto
participativo.

El considerable incremento del presupuesto participativo, que supera el 300% entre 2021 y
2024, refleja un compromiso cada vez mayor por fortalecer la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas.

3 Obtenido de: https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2020/10/BASE_Baro%CC%81metro-IPM_2020.xIsx
55 Obtenido de: https://infonl.mx/acceso-a-la-informacion/semaforo-de-la-transparencia/
%6 Obtenido de: https://comovamosnl.org/wp-content/uploads/2024/02/Encuesta-Asi-Vamos-2023.pdf
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Tabla 18. Presupuesto participativo afios 2021 al 2024 (en millones de pesos)

2021 2022 2023 2024

P ¢
FESUPUESIO 61 483 ‘ $1.600 ‘ $6.495 ‘ $6.937
Participativo

Fuente: Datos de la Tesoreria Municipal. Elaboracion Propia

El crecimiento exponencial del presupuesto participativo y la variedad de los mecanismos de
participacion ciudadana demuestran un compromiso firme de la administracion publica con la
construccion de una comunidad mas justa y participativa, donde las y los ciudadanos tengan
mayor incidencia en la toma de decisiones.

Capacitacion y Profesionalizacion
La capacitacion y profesionalizacion continua de los servidores publicos son cruciales para
elevar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos, asi como para establecer una

administraciéon publica mas ética, eficiente y capaz de enfrentar los retos que presenta la
sociedad actual.

Durante el afio 2024, el municipio ha llevado a cabo un amplio programa de capacitacion
para sus servidores publicos. Las capacitaciones abarcaron los siguientes temas: Igualdad de
genero entre mujeres y hombres y no violencia contra las mujeres, Ley de Responsabilidades
Administrativas, Primeros Auxilios, Habilidades Interpersonales para un gobierno eficaz,
Liderazgo, Excel, Habilidades Laborales para la Gestién y Control de Patrimonio, Diplomado
en Inteligencia Emocional, asi como platicas referentes al Cancer de prostata y mama. A
través de estos esfuerzos, se sumo una asistencia de 2729 servidores publicos.

Mejora Regulatoria
En México, la mejora regulatoria constituye una politica publica de caracter nacional y

subnacional orientada a optimizar los tramites y servicios gubernamentales, facilitando la
interaccion entre los ciudadanos y las instituciones. El Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria, supervisa e impulsa la implementacion de esta politica para garantizar la
eficiencia, transparencia y reduccion de costos en los tramites publicos.

El municipio de Santa Catarina ha comenzado a implementar politicas publicas en materia de
mejora regulatoria a través de la digitalizacion de trdmites. Sin embargo, de acuerdo a la
Evaluacion Alcalde, ;Como Vamos? (2024)°7, actualmente solo cuenta con 10 tramites
digitalizados en su plataforma, lo que representa una limitante en el acceso y la eficiencia en
los servicios publicos municipales. Los tramites disponibles digitalmente incluyen el pago de
predial, pago de multas de transito, registro de proveedores, permisos para eventos sociales,
entre otros. Esto facilita el acceso a ciertos servicios clave. La digitalizacion se ha llevado a
cabo de forma gradual, comenzando con los primeros tramites en 2019 y los mas recientes en

S’Consejo Nuevo Ledn (2024). Evaluacion de gestion, octubre 2024. Obtenido en:
https://comovamosnl.org/evaluacion/santa-catarina/
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2024. Este proceso refleja un esfuerzo por avanzar hacia una administracion publica mas
accesible y eficiente.

Adicionalmente, la limitada informacion publica disponible representa un reto importante
para el fortalecimiento de la mejora regulatoria. Actualmente se carece de un catalogo de
regulaciones de tramites accesible al publico, un canal de protesta ciudadana y de un sistema
formal de retroalimentacion que permita a los ciudadanos expresar inconformidades o
sugerencias sobre los tramites y servicios municipales. Esto limita la capacidad de los
ciudadanos para entender los procedimientos administrativos y brindar retroalimentacion, lo
que a su vez dificulta la identificacion de areas de oportunidad para optimizar los tramites y
servicios publicos.

Otro punto a considerar es la escasa informacion publica sobre los inspectores, verificadores y
los procedimientos de inspeccidon y verificacion en el municipio. La limitada transparencia en
estos procesos genera incertidumbre y desconfianza entre los ciudadanos y el sector
empresarial. Transparentar esta informacion no soOlo fortaleceria la confianza en las
instituciones, sino que también contribuiria a un entorno de mayor seguridad y predictibilidad
para las actividades empresariales, promoviendo asi un ambiente mas favorable para la
productividad.

El municipio de Santa Catarina tiene una oportunidad importante para fortalecer su politica de
mejora regulatoria y crear un entorno que impulse el desarrollo econdmico y la productividad.
Ampliar la digitalizacion de tramites, fomentar la transparencia en las regulaciones y
procedimientos, y establecer canales de retroalimentacion ciudadana, no solo mejorard la
eficiencia administrativa, sino que también promovera un clima de negocios mas favorable
para las micro, pequefias y medianas empresas, generando beneficios tanto para la
administracion publica como para la ciudadania y el sector empresarial®®.

Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desemperio
El Indice General de Avance en el Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de

Evaluacion del Desempeno (PbR-SED), desarrollado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), es una instrumento de medicion que permite evaluar el progreso de
entidades federativas y municipios en la implementacion de practicas de presupuestacion
basadas en resultados y sistemas de evaluacion del desempefio. Este modelo busca fortalecer
la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos publicos mediante la adopcion de
metodologias de planeacidn, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion, rendicion de cuentas y consolidacion. A nivel nacional, el diagnostico PbR-SED
permite realizar una evaluacion comparativa entre las 32 entidades federativas y una muestra
aleatoria de municipios y delegaciones de la Ciudad de México (DTCDMX), proporcionando

8 CEPAL (2020). Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales en las micro, pequefias y medianas
empresas de América Latina. Obtenido en:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/07bb3712-8dbd-40f9-b527-7fb04e67e435/content
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una vision integral del avance en la implementacion de estas practicas en los distintos niveles
de gobierno™.

Grafica 23: Avance de implementacion y operacion del PbR-SED en los Municipios
/DTCDMX, 2020.
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Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con base a los resultados del informe de avance de la SHCP del aiio
2020.

El municipio de Santa Catarina ha logrado avances significativos en la implementacion del
PbR-SED, alcanzando un 67.3% en el Indice General de Avance 2021. Esta puntuacién
representa un incremento de 11.5 puntos porcentuales respecto al afio anterior (55.8% en
2020) y posiciona a Santa Catarina en el lugar 12 a nivel nacional. Este progreso refleja el
compromiso del municipio por adoptar practicas de presupuestacion y evaluacion orientadas a
resultados, siguiendo el modelo de la SHCP.

Grafica 24. Avance de implementacion y operacion del PbR-SED en los Municipios
/DTCDMX, 2021.

45.7%

Santa Catarina

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con base a los resultados del informe de avance de la SHCP 2020.

En este sentido, los resultados del Diagndstico PbR-SED indican una mejora notable en el
area de planeacion, pasando de 70 en 2020 a 87.5 en 2021. Este aumento sugiere un
fortalecimiento en la definicion de objetivos y metas a nivel estratégico, alineados al

% SHCP (2021). Informe del avance alcanzado por las Entidades Federativas, los Municipios y las Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México en la implantacion y operacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.
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presupuesto. En cuanto a programacion y presupuestacion el municipio tuvo un avance fue
mas modesto, con resultados de 67.5 en ambas secciones en 2021, en comparacion con 65 en
Programacion y 60 en Presupuestacion en 2020. Estos resultados indican una mejora en la
asignacion de recursos y la estructura programatica del presupuesto. Respecto al ejercicio y
control, se tuvo un avance de 7.5 puntos, pasando de 30 en 2020 a 37.5 en 2021. Esta
puntuacidén sugiere que aun existen areas de oportunidad en el manejo y control de los
recursos durante su ejecucion. Aunque hubo una mejora, esta sigue siendo una de las areas
con menor avance.

También se demostrd un fortalecimiento en los mecanismos de seguimiento de la ejecucion de
presupuesto, generando un aumento de 12.5 puntos en este rubro pasando de 67.5 en 2020 a
80 en 2021. Esto evidencia la capacidad del municipio de identificar y corregir desviaciones
de manera oportuna. Ademds, Santa Catarina logré un avance importante en temas de
evaluacion, pasando de 60 en 2020 a 72.5 en 2021. Este progreso demuestra un mayor
enfoque en la medicion de los resultados e impacto de los programas presupuestarios, una
practica clave en el PbR-SED. En cuanto al rubro de rendicion de cuentas, el municipio logro
un avance considerable con un incremento de 25 puntos, alcanzando 95 en 2021 comparado
con 70 en 2020. Este resultado refleja un compromiso sélido con la transparencia y la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania y otras entidades fiscalizadoras. No obstante, en
cuanto al tema de consolidacion, si bien esta seccidn muestra un crecimiento de 12.5 puntos,
pasando de 20 en 2020 a 32.5 en 2021, continta siendo una de las dreas con menor puntaje.

El avance en la implementaciéon del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio en Santa Catarina demuestra un esfuerzo significativo por parte
del municipio para mejorar la gestion de sus recursos publicos. Sin embargo, ain existen
areas de oportunidad en temas de ejercicio y control, y de consolidacion. Esto resalta la
necesidad de continuar impulsando la capacitacion del personal y el desarrollo de
herramientas y procesos que permitan una gestion mas eficiente y transparente de los recursos
municipales.

Tecnologias de Informacion

En el contexto actual, el uso de tecnologia en la gestion publica es fundamental para mejorar
la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios que los municipios ofrecen a sus
ciudadanos. El municipio de Santa Catarina ha tenido avances considerables en el desarrollo e
implementacion de sistemas tecnologicos que optimizan sus procesos internos y facilitan el
acceso a servicios para los ciudadanos. Sin embargo, el diagndstico actual revela areas de
oportunidad en la integracion, el uso ciudadano y la medicién de la satisfaccion de estos
sistemas, aspectos que son esenciales para consolidar una infraestructura tecnologica robusta
y orientada a la ciudadania.

Actualmente, el municipio cuenta con 13 sistemas tecnoldgicos en operacion que cubren una
variedad de funciones, desde servicios publicos hasta el manejo de proyectos y
documentacion interna. Estos sistemas incluyen el Portal Municipal, Sistema DIF, Santa Bus,
Sistema de Proveedores, Control de Proyectos QR, Control de Documentos, Sistema de
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Gestion de Transparencia, entre otros. Cada uno de estos sistemas cumple con funciones
especificas que ayudan a mejorar la gestion interna y a facilitar el acceso de los ciudadanos a
los servicios. No obstante, la ausencia de un sistema de medicion y evaluacion solido impide
conocer el grado de adopcion y utilizacion de estos sistemas por parte de la poblacion. Esto
representa un area de oportunidad para recopilar informacidon que permita disefiar estrategias
mas efectivas para mejorar la usabilidad, accesibilidad y pertinencia de los servicios en linea.

Adicionalmente, el municipio cuenta con dos plataformas interoperables que optimizan los
procesos internos y facilitan la toma de decisiones. Tramitta/Xitoca, una plataforma de pagos
en linea, agiliza los procesos de la Direccion de Ingresos, mientras que IDE (Infraestructura
de Datos Espaciales) proporciona una base cartografica detallada para el andlisis y la
planificacion territorial. La integracion de estas plataformas permite una gestion mas eficiente
de los recursos y una mejor coordinacion entre las diferentes areas del gobierno municipal.

Si bien el municipio de Santa Catarina ha realizado avances significativos en la
implementacion de sistemas tecnoldgicos que apoyan tanto la gestion interna como la
atencion ciudadana, ain existen areas de oportunidad importantes para maximizar el impacto
de estas herramientas. Al implementar acciones estratégicas, el municipio puede no solo
optimizar su infraestructura tecnologica, sino también mejorar la calidad de los servicios
brindados a la ciudadania y promover un entorno favorable para el desarrollo economico y la
eficiencia administrativa.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo

17.  Fortalecer la percepcion de seguridad en el municipio de Santa Catarina.

Estrategias

17.1.  Desarrollar y fortalecer un modelo de seguridad basado en la proximidad y la

prevencion social, que promueva una relacion de confianza entre la
comunidad y las fuerzas de seguridad.

Lineas de accion

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Estrategias

Implementar esquemas de patrullaje constante y presencia policial
en las areas con mayor incidencia delictiva y zonas identificadas
con alta percepcion de inseguridad.

Integrar sistemas de videovigilancia en puntos estratégicos del
municipio, conectados al centro de monitoreo con respuesta rapida
ante incidentes.

Promover reuniones, talleres, y mesas de didlogo entre ciudadanos y
cuerpos de seguridad para escuchar las inquietudes de la comunidad
y disefiar soluciones a problemas especificos de inseguridad.
Implementar herramientas de comunicacion directa entre
ciudadanos y cuerpos de seguridad.

17.2.  Mejorar y robustecer las capacidades técnicas, operativas y de interaccion
comunitaria de los policias.

Lineas de accion

17.2.1.
17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

Brindar cursos de capacitacion continua a los elementos policiales.
Proveer capacitacion en técnicas avanzadas de intervencion, manejo
de crisis y tacticas policiales para mejorar la capacidad de respuesta
en situaciones de emergencia y operativos de alto riesgo.

Impartir cursos especializados en resolucion pacifica de conflictos y
comunicacion efectiva para reducir situaciones de violencia y
mejorar la relacion con la comunidad.

Dotar de herramientas y equipo de ultima tecnologia para mejorar
tanto la seguridad de los policias como la eficacia operativa.
Proporcionar a los cuerpos policiales una flota vehicular adecuada
para realizar patrullajes efectivos y reducir los tiempos de respuesta
ante emergencias.

Ampliar la plantilla del cuerpo de seguridad para asegurar respuesta
efectiva en situaciones de auxilio y prevencion.

Garantizar que todos los elementos obtengan y mantengan vigente
el Certificado Unico Policial.
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17.2.8.

Objetivo

Reforzar las capacidades del Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C4)

18.  Fortalecer la capacidad de respuesta y prevencion ante emergencias en Santa Catarina
con el fin de reducir el impacto de desastres naturales y eventos de riesgo en la

poblacion.

Estrategias

18.1.  Desarrollar un sistema integral de gestion de riesgos

Lineas de accion

18.1.1.

18.1.2.
18.1.3.

18.1.4.
18.1.5.

18.1.6.
18.1.7.

Objetivo

Brindar capacitaciones y certificaciones al personal de Proteccion
Civil.

Realizar simulacros periddicos en zonas estratégicas del municipio.
Promover capacitaciones a la ciudadania en materia de proteccion
civil.

Actualizar protocolos de emergencia

Llevar a cabo un programa de verificacion de establecimientos asi
como en puntos de riesgo.

Actualizar y mejorar el equipamiento de los elementos operativos.
Desarrollar una campafia de sensibilizacion comunitaria sobre
prevencion de riesgos y actuacion en caso de emergencia.

19. Fomentar una cultura de legalidad y resolucion pacifica de conflictos en Santa
Catarina que permita atender y resolver infracciones menores de manera agil y

restaurativa.

Estrategias

19.1.  Promover la mediacion y la justicia restaurativa como métodos alternos de

solucién de conflicto.

Lineas de accion

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

Extender los servicios de justicia civica a través de brigadas
itinerantes que atiendan las necesidades de las comunidades de
manera directa y oportuna.

Capacitar a jueces civicos, mediadores, personal administrativo en
métodos de resolucion de conflictos, justicia restaurativa y enfoque
en derechos humanos, para mejorar la atencion y efectividad del
servicio.

Lanzar campafias de concientizacidon sobre el respeto a las normas
civicas y la importancia de la convivencia pacifica.

Sensibilizar a la comunidad sobre los mecanismos de la justicia
civica a través de encuentros vecinales.
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Objetivo

20. Incrementar los ingresos del municipio mediante la optimizacion de la gestion de

cobros y la implementacion de programas de promocion.

Estrategias

20.1.  Eficientizar la gestion de ingresos.

Lineas de accion

20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.

20.1.4.

Estrategias

Revisar y actualizar los valores catastrales.

Implementar estrategias de cobranza eficientes y efectivas.
Proporcionar capacitacion constante a los empleados responsables
de la recaudacién para mejorar su capacidad de atencion ciudadana
y su manejo de herramientas tecnologicas.

Implementar mecanismos para facilitar el pago de impuestos
municipales.

20.2.  Estimular la voluntad de cumplimiento al pago de impuestos municipales.

Lineas de accion

20.2.1.
20.2.2.

20.2.3.

Objetivo

Oftrecer beneficios a los contribuyentes que realicen sus pagos a
tiempo.

Oftrecer facilidades para el pago de impuestos, asi como descuentos
para aquellos contribuyentes con dificultades econémicas.

Realizar programas de promocion para el cumplimiento voluntario
de obligaciones fiscales por parte de los ciudadanos y las empresas
locales.

21.  Contribuir al fortalecimiento de una gestion publica eficiente.

Estrategias

21.1.  Mejorar la eficiencia en la asignacion y uso del gasto publico

Lineas de accion

21.1.1.
21.1.2.

21.1.3.
21.1.4.

21.1.5.

Presentar las Declaraciones Informativas de Operaciones con
Terceros (DIOT).

Asegurar el acceso a los comprobantes fiscales digitales.

Llevar el control del pasivo corriente o circulante.

Contar con un padron de proveedores actualizado que brinde
agilidad en la identificacion de proveedores vigentes y de acuerdo a
su giro.

Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.
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Estrategias

21.2.  Contribuir a la profesionalizacion, bienestar y motivacion de los servidores

publicos municipales para garantizar su desempefio eficiente.

Lineas de accion

21.2.1.
21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

Estrategias

Profesionalizar a los servidores publicos mediante una capacitacion
constante.

Fomentar servicios mas eficientes y de mejor calidad mediante la
modernizacion y reestructuracion de los procesos administrativos.
Garantizar la seguridad econdmica y el bienestar de los trabajadores
sindicalizados durante su retiro, mediante la creaciéon, mejora o
fortalecimiento de un sistema que asegure el acceso a ingresos
estables y suficientes una vez que los trabajadores hayan culminado
su vida laboral activa.

Garantizar el acceso oportuno a servicios de atencion médica de
calidad para los servidores publicos y a los ciudadanos de Santa
Catarina, a través de una red de atencion eficiente, que permita
atender las necesidades de salud de manera integral y reducir las
desigualdades en el acceso a los servicios.

21.3.  Optimizar la gestion de bienes municipales.

Lineas de accion

21.3.1.

21.3.2.
21.3.3.
21.3.4.

Objetivo

22.

Promover el control de altas, bajas, resguardos, inventarios y
conciliacion de bienes.

Promover la realizacion de valuaciones de los bienes municipales.
Implementar un programa anual de mantenimiento de edificios.
Establecer un programa de mantenimiento preventivo de vehiculos
municipales.

Fomentar la transparencia y rendicion de cuentas del municipio, asegurando que la
informacion sobre la gestion de recursos y politicas publicas sea accesible para todas

las personas.

Estrategias

22.1.  Comunicar de manera efectiva las acciones y logros municipales a los
ciudadanos.

Lineas de accion

22.1.1.

Implementar estrategias de comunicacion integral para informar a
los ciudadanos sobre las actividades, proyectos y resultados en
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22.1.2.

Estrategias

beneficio de Santa Catarina, a través de diversos canales de
comunicacion.

Promover el acceso a la informacion y a la denuncia ciudadana para
combatir la corrupcion.

22.2.  Implementar el Sistema Anticorrupcion Municipal para mejorar los procesos

de prevencion, supervision y control.

Lineas de accion

22.2.1.
22.2.2.
22.2.3.

22.2.4.
22.2.5.

22.2.6.

Objetivo

Promover el cumplimiento del Reglamento Municipal
Anticorrupcion.

Capacitar a los servidores publicos en el cumplimiento del codigo
de ética y conducta.

Promover el curso anticorrupcion para proveedores.

Elaborar plan anual de auditorias.

Establecer revisiones aleatorias en areas de alto riesgo de
corrupcion, para verificar el cumplimiento de los procesos y
detectar anomalias a tiempo.

Crear mecanismos para la vigilancia, control y evaluacion del
ejercicio de los recursos publicos.

23.  Promover la participacion activa y responsable de la ciudadania en las decisiones

municipales.

Estrategias

23.1.  Desarrollar mecanismos de participacion ciudadana inclusivos y eficientes
que faciliten la comunicacion entre el gobierno y la ciudadania

Lineas de accion

23.1.1.

23.1.2.

23.1.3.
23.1.4.

23.1.5.
23.1.6.

23.1.7.

Incentivar la participacion ciudadana mediante el uso de tecnologia
e innovacion.

Promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones.

Realizar actividades de convivencia entre los comités ciudadanos.
Impulsar el desarrollo de los comités ciudadanos mediante
programas de capacitacion.

Fortalecer los conocimientos de coordinadores y promotores.
Impulsar los mecanismos de Presupuesto Participativo para
fortalecer la toma de decisiones de la ciudadania.

Promover canales de comunicacion entre la administracion publica
y los ciudadanos
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Objetivo

24.  Impulsar la Mejora Regulatoria en el municipio, bajo los principios de eficiencia,
transparencia y simplificacion administrativa, con el fin de reducir cargas
administrativas y mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios.

Estrategias
24.1. Implementar la Politica de Mejora Regulatoria en el municipio de Santa
Catarina.

Lineas de accion

24.1.1.  Establecer canales de comunicacion bidireccionales con los Sujetos
Obligados del municipio, promoviendo su participacion activa en la
implementacion y mejora continua de la politica de mejora
regulatoria.

24.1.2.  Implementar un proceso de mejora continua para optimizar los
tramites y servicios municipales.

24.1.3.  Desarrollar estrategias que eliminen barreras regulatorias que
limitan la productividad de micro, pequefias y medianas empresas,
asegurando regulaciones eficientes, accesibles y de bajo costo.

24.1.4. Estandarizar la documentacion de procesos.

Estrategias
24.2.  Impulsar la simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios.

Lineas de accion

24.2.1. Realizar un diagnodstico inicial de los trdmites municipales y
establecer un plan de accidon con metas de reduccidon en tiempos y
costos para los usuarios.

24.2.2. Promover la digitalizacion de los tramites municipales de mayor
demanda y uso por parte de la ciudadania.

24.2.3.  Optimizar las regulaciones existentes y disefiar nuevas normas que
sean eficientes y de bajo costo para los ciudadanos y las empresas.

24.2.4.  Crear un portal ciudadano unificado que permita la consulta de
regulaciones, reglamentos, tramites, servicios, inspecciones,
verificaciones, asi como el seguimiento de sus tramites de forma en
proceso.

24.2.5.  Establecer un sistema de retroalimentacion eficiente que permita a
los ciudadanos expresar inconformidades, sugerencias y
comentarios sobre los tramites y servicios municipales.

Objetivo

25.  Fortalecer la infraestructura tecnologica en el municipio a fin de promover una
administracién moderna, accesible y orientada a la innovacion.
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Estrategias

25.1. Promover la optimizacion de la infraestructura tecnologica y el
fortalecimiento de los servicios digitales municipales.

Lineas de accion

25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.
25.1.4.

25.1.5.

Objetivo

Establecer y mantener una infraestructura de red robusta y eficiente,
que incluya redes inalambricas optimizadas y gestionadas, para
asegurar una comunicacion fluida y de alta calidad entre las
dependencias municipales y la ciudadania en los edificios y espacios
publicos del municipio.

Desarrollar e implementar un plan de contingencia integral para la
proteccion de datos y la continuidad de los servicios digitales.
Administrar un inventario completo de equipos municipales.
Brindar mantenimiento a equipo tecnoldgico para asegurar su
funcionamiento adecuado.

Adquirir equipos tecnologicos para optimizar la eficiencia operativa
de la administracion municipal.

26.  Optimizar la gestion y respuesta a los reportes ciudadanos en el municipio mediante
un sistema de atencion eficiente y coordinado, que garantice la satisfaccion de la
ciudadania en la resolucion de reportes.

Estrategias

26.1.  Fortalecer la gestion y seguimiento de reportes ciudadanos.

Lineas de accion

26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.

Objetivo

Implementar un sistema de reporte ciudadano digital, telefonico, y
presencial que permita a los santacatarinenses levantar solicitudes
de servicios de forma rapida y sencilla.

Establecer mecanismos de coordinacién entre las dependencias
responsables para atender en tiempo y forma los reportes
ciudadanos.

Establecer un protocolo de respuesta rapida y acciones de
priorizacion de reportes.

Generar reportes de seguimiento de reportes ciudadanos, evaluando
el tiempo de respuesta y la efectividad de resolucion de solicitudes.
Monitorear y evaluar la calidad de las llamadas mediante encuestas
de satisfaccion.

27.  Fortalecer la planeacion, seguimiento y evaluacion de los programas publicos en el
municipio mediante la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el

Sistema de

Evaluacion del Desempefio (SED), optimizando la asignacion
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presupuestaria, asegurando el cumplimiento de metas y promoviendo la transparencia

y rendicion de cuentas.

Estrategias

27.1.  Fortalecer la planeacion estratégica y operativa mediante el Presupuesto
Basado en Resultados (PbR).

Lineas de accion

27.1.1.

27.1.2.

27.1.3.

Estrategias

Promover la capacitacion a los servidores publicos de areas clave en
los conceptos y metodologias del Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

Disefar metodologias de planeacion, seguimiento y evaluacion en
programas municipales.

Implementar sesiones de planeacién estratégica anual para la
definicién de metas especificas y objetivos medibles alineados al
Plan Municipal de Desarrollo.

27.2. Implementar del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) para

monitoreo y seguimiento continuo de resultados.

Lineas de accion

27.2.1.

27.2.2.

27.2.3.

27.2.4.

Promover la capacitacion a los servidores publicos de areas clave en
los conceptos y metodologias del Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

Fortalecer mecanismos de seguimiento que permitan el monitoreo
de los programas y proyectos y la evaluacion de cumplimiento de
objetivos.

Llevar a cabo la elaboracion de las Evaluaciones del Desempeiio de
acuerdo al Programa Anual de Evaluacion correspondiente.

Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones.

113



Eje VI. Innovacion y Desarrollo Econémico

El Eje Innovacion y Desarrollo Econdmico, tiene como objetivo impulsar el crecimiento
sostenible del municipio. Se realiza un diagndstico del panorama economico de Santa
Catarina, identificando las oportunidades y desafios en materia de empleabilidad,
emprendimiento e innovacion para disefar estrategias enfocadas en promover una economia
dindmica y resiliente que beneficie a todos los habitantes.

Innovacion y Desarrollo Econdomico

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020), el municipio de Santa Catarina,
Nuevo Ledn, se destaca por presentar un elevado porcentaje de trabajadores asalariados con
empleo formal: el 75.9% de los asalariados en el municipio se encuentran en esta situacion,
en contraste con el 46.4% a nivel nacional. Sin embargo, un 24.1% de la poblacion asalariada
enfrenta algiin grado de informalidad, destacando que aproximadamente el 13% de los
trabajadores no cuentan con ninguna de las tres prestaciones basicas (aguinaldo, vacaciones y
AFORE) establecidas en el articulo 2 de la Ley del Seguro Social, mientras que un 11.5%
carece de una o dos de estas prestaciones. La siguiente tabla resume a detalle esta
informacion.

Tabla 19. Empleos Formales y Subempleo Santa Catarina (2020)

s - , Santa
Posicion en el empleo México Nuevo Leon

Catarina

Empleos formales

Poblacién asalariada 37,630,610 2,016,482 118,529
Porcentaje de poblacion asalariada

formal (con tres prestaciones 46.4% 75.1% 75.9%
basicas)

Porcentaje de poblacion asalariada
con algtn grado de informalidad
(carencia de una o dos prestaciones
basicas)

18.2% 11.8% 11.5%

Porcentaje de poblacion asalariada
informal (sin ninguna de las tres 35.5% 13.1% 12.6%
prestaciones basicas)

Subempleo

Porcentaje de la poblacion
asalariada que trabaja menos de 25 23.4% 8.4% 11.3%
horas por semana

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda
para el Estado de Nuevo Leon (INEGI, 20201)
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Aunque estos resultados son positivos en comparacion con el promedio nacional, es
fundamental que el municipio de Santa Catarina continte fortaleciendo sus acciones publicas
para seguir siendo un referente en la creacion de empleos productivos y con un alto nivel de

seguridad social.

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la actividad econdmica, productiva y
empresarial de Santa Catarina, Nuevo Ledn, esta compuesta por 8,139 unidades econdmicas,
lo que representa el 4.3% del total en el estado. La siguiente tabla ofrece una radiografia
detallada de las unidades econdmicas en el municipio.

Tabla 20. Unidades Economicas Santa Catarina (2020)

Unidades
Economicas

Sector

(11) Agricultura, cria y explotacion de

Porcentaje respecto
al total

Servicios recreativos

animales, aprovechamiento forestal, 1 0.01
pesca y caza

(21) Mineria 8 0.10
(22) Generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica,

suministro de agua y de gas por 4 0.05
ductos al consumidor final

(23) Construccion 49 0.60
(31-33) Industrias manufactureras 981 12.05
(43) Comercio al por mayor 392 4.82
(46) Comercio al por menor 2802 34.43
(48-49) Trapsportes, COITEOS y 137 168
almacenamiento

(51) Informacion en medios masivos 52 0.64
(52) Servicios financieros y de 333 4.09
seguros

(53) Servicios inmobiliarios y de

alquiler de bienes muebles e 131 1.61
intangibles

(54) ’Serv1c1os’pr(')fe510nales, 141 173
cientificos y técnicos

(55) Corporativos 7 0.09
(56) Servicios de apoyo a los

negocios y manejo de desechos y 129 1.58
servicios de remediacion

(61) Servicios educativos 305 3.75
(62) Servicios de salud y de asistencia 300 371
social

(71) Servicios de esparcimiento

culturales y deportivos, y otros 80 0.98
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Unidades Porcentaje respecto

Econémicas al total
(72) Servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de 938 11.52
alimentos y bebidas
(81) Otros servicios excepto

actividades gubernamentales 1306 16.05
(93) Actividades legislativas,

gubernamentales, de imparti 41 0.50
Total de Unidades Econdmicas 8139 100.00

Elaboracion propia con datos de Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE)
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), México, 2022

El comercio al por menor se destaca como el sector econémico principal, con mas de 2,800
unidades econdmicas, lo que representa el 34.43% del total. Esta cifra subraya la importancia
del comercio minorista en la economia local, consolidandose como el motor clave de la
actividad economica. Ademas, este sector no solo impulsa el emprendimiento, sino que
también constituye una fuente esencial de empleo en la region.

El sector de servicios también desempefia un papel fundamental en la economia de Santa
Catarina, con mas de 1,300 unidades econdmicas, que incluyen desde comercios de pequeia
y gran escala hasta servicios profesionales y técnicos. Su relevancia se debe a la
diversificacion econdmica y al crecimiento poblacional experimentado en el municipio en los
ultimos afios, lo que ha generado un aumento en la demanda de servicios educativos, de
salud, financieros y de entretenimiento.

Las industrias manufactureras, por su parte, cuentan con alrededor de mil unidades
econdmicas, lo que equivale al 12.05% del total del municipio. Esta significativa presencia
destaca la importancia de este sector en la generacion de empleo y la produccion local. La
fabricacion de productos metélicos, aparatos eléctricos, equipo de generacion de energia,
transporte y muebles posiciona a Santa Catarina como un actor relevante en la industria
regional. Ademads, la diversificacion dentro de este sector fortalece la capacidad del
municipio para atraer nuevas inversiones, creando empleo y generando valor agregado.

Ademas, el sector de alojamiento y preparacion de alimentos, con 938 unidades econdmicas,
evidencia un crecimiento en la orientacion hacia el turismo y la hospitalidad, sectores con un
alto potencial de diversificacion econémica. Aunque el comercio al por mayor es menos
representativo en términos de unidades econdmicas, desempeiia un papel crucial en el
abastecimiento de otros sectores. Esto abarca desde abarrotes hasta maquinaria y equipo
industrial, lo que destaca su relevancia para la sostenibilidad de la cadena de suministro
local.®

% Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (INEGI);
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Otro aspecto fundamental a analizar es el dinamismo de los sectores productivos en los
ultimos afos. Esto permite identificar tendencias y cambios en el tejido empresarial del
municipio, revelando asi sectores emergentes o en declive. Segin los Censos Econdmicos,
entre 2013 y 2019, varios sectores han mostrado un crecimiento significativo y se han
consolidado como estratégicos para el desarrollo local. Entre ellos, destacan la industria de
transportes, correo y almacenamiento, la de otros servicios excepto actividades
gubernamentales, la industria manufacturera, el comercio al por mayor, y los servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e inmuebles. Las tablas a continuacion
presentan las tasas de crecimiento de las unidades econdmicas, el personal ocupado y el valor
agregado censal bruto® entre 2013 y 2018 para cada uno de estos sectores, asi como para el
municipio. Estos datos subrayan la importancia de seguir impulsando estas areas mediante
politicas publicas que aseguren su sostenibilidad y potencien su expansion.®

Tabla 21. Tasas de crecimiento 2013-2018 de unidades economicas,
personal ocupado y valor agregado censal bruto del Municipio de Santa Catarina

Unidades Personal Valor agregado

Econémicas ocupado censal bruto

20.5% 32.3% 164%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Censos Economicos, 2013 y 2018 (INEGI)

Tabla 22. Tasas de crecimiento 2013-2018 de unidades economicas,
personal ocupado y valor agregado censal bruto - Sectores destacados

Val
Unidades Personal ator
Sector .. agregado
Economicas ocupado
censal bruto
T tes,
FANSportes COrreo Y1 121.4% 222.5% 2138.5%
almacenamiento
OtI:O.S servicios excepto 30% 47% 220%
actividades gubernamentales
Industria manufacturera 28.1% 29.5% 159.4%
Comercio al por mayor 20% 4% 313%
Servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e 13.3% 61.6% 204.2%
intangibles.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Censos Economicos, 2013 y 2018 (INEGI)

81 El Valor Agregado Censal Bruto (VACB) es un indicador que mide el valor de la produccion generado durante
un proceso de trabajo.
62 Censos Economicos (INEGI); https://www.inegi.org.mx/programas/ce/2019/
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Los sectores economicos dinamicos de Santa Catarina, Nuevo Ledn, son clave para su
desarrollo, pero enfrentan desafios que deben ser abordados para garantizar un crecimiento
sostenible. Es esencial invertir en educacion y capacitacion para crear una fuerza laboral
calificada, gestionar el crecimiento industrial y urbano de manera sostenible, y mejorar la
infraestructura fisica y digital para apoyar estos sectores. En conjunto, el impulso a la
industria, la construccion, los servicios, la tecnologia y el comercio no solo fortalece la
economia local, sino que también mejora la calidad de vida de sus habitantes y posiciona al
municipio como un actor clave en la region.

A pesar de que la tasa de empleo formal en el municipio es elevada, mas del 60% de estos
empleos se concentra en sectores tradicionales como la manufactura y la construccion.
Aunque estos sectores son fundamentales para la economia, no proporcionan los niveles de
productividad y remuneracion asociados con la innovacion y las tecnologias emergentes, por
lo que la capacitacion en areas emergentes como el desarrollo de software, la ingenieria
avanzada y las energias renovables es clave para diversificar la economia local.

El desarrollo econdmico de Santa Catarina ha sido impulsado, en gran medida, por su
proximidad al municipio de Monterrey y su integracion en la zona metropolitana, que le ha
permitido beneficiarse de sinergias en infraestructura y mano de obra. No obstante, se
observan retos estructurales que limitan su potencial econdmico. Segin datos del Censo
Econémico de INEGI de 2020, el crecimiento del PIB municipal ha sido moderado, con un
incremento anual del 3.5%, en comparacion con el 5% promedio de municipios mas
industrializados en el estado.

Entre los factores que explican esta diferencia se encuentra la infraestructura limitada para el
desarrollo industrial avanzado, aunque Santa Catarina alberga importantes parques
industriales que producen bienes en sectores como el automotriz, el metalargico, el
alimentario y el de la construccion. Algunos de estos parques son:

Dominio Huasteca

Martel Industrial Park

Parque Industrial FINSA Santa Catarina
Parque Industrial FINSA Santa Catarina II
Stiva Santa Catarina Industrial Park

Terra Park Santa Catarina

VYNMSA Santa Catarina Industrial Park

Su capacidad para atraer inversiones en sectores de alta tecnologia ha sido menor que en
municipios vecinos, como Apodaca o San Pedro Garza Garcia. De acuerdo con el Informe de
Competitividad Urbana de 2023 del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
Santa Catarina ocupa una posicion media-baja en cuanto a atraccion de inversion extranjera
directa, lo que evidencia la necesidad de mejorar su posicionamiento competitivo.

Seglin datos de Data México, las exportaciones de Santa Catarina en 2023 alcanzaron los
US$5,973 millones, lo que representa un crecimiento del 9.39% con respecto al afio anterior.
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Los productos mas exportados en 2023 fueron Maquinaria para Aire Acondicionado
(US$2,281 millones); Maquinaria, Partes de Escaleras Mecanicas, Transportadores,
Cabrestantes y Similares (US$585 millones) y Partes y Accesorios de Vehiculos Automotores
(US$448 millones). Estos productos fueron principalmente exportados a Estados Unidos
(US$5,015 millones), Canada (US$66.7 millones) y Brasil (US$59.7 millones).

Por otro lado, las importaciones de Santa Catarina en 2023 sumaron US$4,510 millones,
teniendo un crecimiento del 8.27% respecto al afio anterior. Los mas importados en 2023
fueron Niveladoras, Raspadoras, Palas Mecanicas, Excavadoras, Cargadoras, Maquinas
Apisonadoras, Autopropulsadas (US$260 millones), Partes y Accesorios de Vehiculos
Automotores (US$190 millones) y Barras, Perfiles y Alambre, de Niquel(US$173 millones).
Estos fueron importados en su mayoria de Estados Unidos (US$2,200 millones), China
(US$736 millones) y Brasil (US$183 millones).

Si bien sectores como la manufactura, el transporte y los servicios inmobiliarios constituyen
pilares solidos del desarrollo econdmico, mantener la competitividad de Santa Catarina
requiere de un enfoque sostenido en la modernizacién tecnoldgica, diversificacion e
innovacion. En este contexto, la ubicacion estratégica del municipio, cerca de rutas
comerciales clave y del Aeropuerto Internacional de Monterrey, continta siendo uno de sus
principales activos, facilitando el acceso a mercados nacionales e internacionales. No
obstante, para aprovechar al maximo estas ventajas, el municipio debe fortalecer su marco
regulatorio en materia de innovacion, promover la colaboracion entre universidades y centros
de investigacion, e implementar politicas publicas que incentiven la transferencia de
conocimiento del ambito académico al sector privado. Estos esfuerzos son cruciales para
desarrollar un ecosistema que favorezca la adopcion de tecnologias emergentes.

En el ambito de la innovacidn, Santa Catarina se encuentra en una etapa de transicion en su
desarrollo tecnoldgico. El municipio ha registrado un crecimiento sostenido en sus sectores
industrial y de servicios, que representan aproximadamente el 70% de las empresas locales
segun datos del INEGI (2020). Sin embargo, la adopcion de tecnologias avanzadas y la
digitalizacion de los procesos productivos aun no han alcanzado niveles 6ptimos.

Segun la encuesta de Como Vamos Nuevo Leon, en 2023 un 30% de los encuestados reportod
considerar insuficiente la infraestructura tecnoldgica en el municipio, mientras que un 40%
sefald que los programas de capacitacion en tecnologias emergentes son limitados. Estos
resultados evidencian la necesidad de una mayor integracion de la innovacion en los sectores
productivos, que aun carecen de los incentivos adecuados para la adopcion tecnologica y de
una colaboracion robusta entre los sectores publico y privado que permita el desarrollo de un
ecosistema de innovacion solido.

De acuerdo con el Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2040, se subraya la importancia de que
municipios como Santa Catarina desarrollen centros de innovacion y transferencia
tecnologica, aprovechando su ubicacion estratégica dentro del area metropolitana de
Monterrey. No obstante, el éxito de estos proyectos dependerd en gran medida del
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fortalecimiento institucional y de la creacion de mecanismos que garanticen su sostenibilidad
a largo plazo.

La capacitacion laboral en areas clave como el desarrollo de software, ingenieria avanzada y
energias renovables representa una oportunidad critica para diversificar la economia local y
generar empleos de mayor valor agregado. Sin embargo, la implementacion de esta estrategia
ha enfrentado diversos obstaculos particularmente relacionados con la limitada conectividad a
Internet en algunas areas del municipio.

Segun datos del INEGI (2020), s6lo el 65% de los hogares en Santa Catarina cuenta con
acceso a Internet, cifra que se encuentra por debajo del promedio estatal del 75%. Esta
deficiencia en la infraestructura digital representa un desafio importante, ya que limita la
capacidad de la poblacion y de las empresas locales para integrarse plenamente en la
economia digital.

En comparacion con otros municipios del area metropolitana de Monterrey, Santa Catarina ha
quedado rezagado en la adopcion de politicas publicas orientadas a la innovacion y al
desarrollo econdmico. Mientras que municipios como San Nicolds y Apodaca han
implementado programas especificos de apoyo a startups y pequeias y medianas empresas
(PyMESs) tecnologicas, los esfuerzos en Santa Catarina han sido limitados. Segtn el Informe
de Competitividad Estatal del INAFED (2022), el municipio ocupa la posicion 20 de 51 en
términos de innovacidn y competitividad, lo que evidencia un considerable margen de mejora
en estas areas.

El Plan Estratégico de Nuevo Ledn 2040 destaca la importancia de que Santa Catarina adopte
practicas sostenibles orientadas hacia una economia circular para mejorar su competitividad.
Si bien el municipio ha implementado algunas politicas de reciclaje y eficiencia energética,
su impacto en el sector empresarial aun es limitado. Fomentar incentivos para que las
industrias locales adopten practicas sostenibles es crucial, no solo para mejorar la
competitividad del municipio, sino también para elevar su perfil en los mercados globales,
donde la sostenibilidad es cada vez mas valorada.

A pesar de estos desafios, Santa Catarina presenta amplias oportunidades de crecimiento. Su
ubicacion geoestratégica continia siendo uno de sus principales activos, brindandole acceso
directo a mercados nacionales e internacionales. Asimismo, la expansion de la infraestructura
de transporte que conecta al municipio con otros polos industriales, como Pesqueria y
Apodaca, ofrece una valiosa oportunidad para atraer empresas en busca de ubicaciones con
costos competitivos y una buena conectividad. Para superar estos retos y posicionar al
municipio como un referente en innovaciéon y desarrollo econémico, es necesario adoptar una
estrategia integral que combine inversiones en infraestructura, formacion laboral, incentivos
fiscales y una colaboracion estrecha entre los sectores publico, privado y académico.

A su vez, con base en los servicios que brinda el municipio es necesario crear espacios y
programas que promuevan el emprendimiento y la innovacion, como incubadoras de
empresas y talleres de innovacion abierta, donde ciudadanas y ciudadanos, emprendedores y
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organizaciones puedan colaborar para resolver problemas locales. El apoyo a las pequenas y
medianas empresas (PyMEs) en la adopcion de nuevas tecnologias también es crucial para
impulsar el desarrollo econdémico local. El municipio debe facilitar el acceso a
financiamiento, asesoramiento y capacitacion para que las PyMEs puedan integrarse a la
economia digital y competir en un mercado globalizado. Finalmente, fomentar una cultura de
innovacion abierta donde las y los ciudadanos, las empresas y el gobierno trabajen juntos
para co-crear soluciones a los desafios urbanos, es esencial para garantizar un desarrollo
inclusivo y sostenible.
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Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivo

28.  Fomentar la innovacion y un clima de negocios en el municipio para impulsar el
desarrollo econdémico local.

Estrategias

28.1.  Impulsar el emprendimiento local en Santa Catarina a través de la Ventanilla

Unica de Servicios al Emprendedor.

Lineas de accion

28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.1.4.

28.1.5.

28.1.6.

Estrategias

Crear un espacio fisico disefiado para recibir y atender las
necesidades de los emprendedores.

Fomentar alianzas estratégicas para impulsar el desarrollo de
emprendimientos de alto valor agregado que contribuyan al
crecimiento econdmico de la ciudad.

Realizar eventos de promocion del talento, productos y/o servicios
de emprendedores del municipio de Santa Catarina para impulsar su
consolidacion y crecimiento.

Desarrollar puntos estratégicos permanentes en la ciudad donde
emprendedores puedan ofrecer sus productos directamente al
publico, promoviendo la visibilidad de las PYMES locales y
facilitando su acceso al mercado durante todo el afio.

Fomentar la integracion de los emprendedores locales en comunidad
mediante el acceso gratuito a una plataforma donde puedan acceder
a recursos, eventos, capacitaciones y redes de apoyo.

Implementar estrategias para mejorar la accesibilidad y visibilidad
en linea de los emprendimientos locales.

28.2.  Potenciar el desarrollo de emprendimientos tecnologicos y PYMES en Santa
Catarina, promoviendo un crecimiento econdmico sostenible y generando

empleos de calidad.

Lineas de accion

28.2.1.

28.2.2.

28.2.3.

Impulsar el crecimiento de startups tecnoldgicas a través de un
apoyo integral.

Impulsar programas de financiamiento, ya sea en especie o recursos
de fondo perdido, para la innovacion y aceleracion de PYMES.
Fomentar la inclusion financiera y apoyo de los emprendedores, por
medio de la promocion de fondos bancarios y créditos con tasas
preferentes.
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28.2.4.

28.2.5.

28.2.6.

Estrategias

Brindar capacitaciones y asesorias para mejorar y modernizar los
negocios existentes.

Gestionar encuentros donde las y los emprendedores puedan
presentar sus proyectos a potenciales inversores, facilitando el
acceso a capital para el crecimiento del negocio.

Generar alianzas con el sector privado y académico para impulsar el
desarrollo econémico local.

28.3.  Impulsar el desarrollo de talento local en areas estratégicas de Santa Catarina

a través de espacios de colaboraciébn y capacitacion, fomentando el

emprendimiento y la innovacion en jovenes, mujeres, artesanos y sectores
prioritarios del municipio.

Lineas de accion

28.3.1.

28.3.2.

28.3.3.

Objetivo
Facilitar la atraccion y el establecimiento de inversiones estratégicas en el municipio.

29.

Estrategias

Promover el desarrollo de Hubs Comunitarios que funcionen como
espacios adaptados para acercar los programas, capacitacion y
servicios de apoyo al emprendedor a las diversas comunidades.
Ofrecer capacitaciones focalizadas para ingenieros IT y Software,
asi como para los sectores prioritarios como mujeres, artesanos,
entre otros sectores que cuenten con la vocaciéon econdomica mas
favorable para el Municipio de Santa Catarina.

Fomentar el espiritu emprendedor entre los jovenes de secundaria y
preparatoria a través de concursos que les permitan desarrollar y
presentar un plan de negocio, promoviendo habilidades
empresariales desde una edad temprana.

29.1.  Brindar atencion a inversionistas, asegurando seguimiento y facilitando su
establecimiento en el municipio.

Lineas de accion

29.1.1.

29.1.2.

Estrategias

Implementar un espacio de atencion exclusiva para inversionistas,
que brinde acompafiamiento integral en tramites, permisos y
procesos regulatorios.

Fomentar el desarrollo de plataformas digitales de acceso publico
con informacidon relevante sobre oportunidades de inversion,
incentivos fiscales, requisitos legales y datos sociodemograficos.

29.2. Fomentar la integracion de los inversionistas en el ecosistema econdomico

local.
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Lineas de accion

29.2.1.

29.2.2.

Estrategias

Crear una red de apoyo conectando a inversionistas con actores
clave como Camaras Empresariales, universidades, proveedores de
servicios y organismos gubernamentales.

Establecer un Comité Industrial como parte del Consejo Econdmico
Municipal para generar espacios de didlogo entre empresarios y
autoridades, promoviendo soluciones conjuntas.

29.3.  Impulsar el crecimiento de la industria local mediante una gestion estratégica
y el seguimiento de su desempeiio.

Lineas de accion

29.3.1.

29.3.2.

Estrategias

Realizar estudios de mercado para determinar zonas con alto
potencial industrial y gestionar acuerdos de participacion,
comunicacion y colaboracion con propietarios y desarrolladores
inmobiliarios.

Promover eventos Business to Business , y desarrollar programas
que apoyen a las pequefias y medianas empresas locales en la
promocion y comercializacion de sus productos, asi como en su
integracion a las cadenas productivas de la Industria.

29.4.  Promover la internacionalizacion de la industria local.

Lineas de accion

29.4.1.

29.4.2.

Objetivo

Desarrollar una agenda estratégica internacional que facilite a las
empresas locales su acceso a nuevos mercados.

Participar en ferias y foros internacionales de inversidn para
posicionar las ventajas competitivas de Santa Catarina.

30.  Crear un entorno que favorezca el acceso a oportunidades de empleo de calidad.

Estrategias

30.1.  Promover la bolsa de empleo, ferias y brigadas.

30.1.1.

30.1.2.

30.1.3.

Lineas de accion

Organizar ferias del empleo acorde a las necesidades de la industria
y servicios locales.

Organizar brigadas de empleo semanales o quincenales, alternando
entre diferentes colonias y barrios.

Crear una bolsa de empleo digital, que facilite el acceso a
capacitaciones y a oportunidades de empleo.
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Estrategias

30.2.  Establecer el Centro Capacitador y Programas de Empleabilidad.

Lineas de accion

30.2.1.

30.2.2.
30.2.3.
30.2.4.

30.2.5.

Objetivo

Fortalecer la calidad de la mano de obra a través de capacitaciones,
certificaciones de competencias laborales y becas para el desarrollo
de habilidades laborales en el trabajo.

Generar una plataforma que integre recursos publicos, privados y
académicos para la formacion laboral.

Brindar apoyos a personas jubiladas o mayores que se encuentren
desempleadas.

Firmar convenios con empresas para facilitar el acceso al empleo de
jovenes técnicos y universitarios.

Impulsar programas de empleo temporal mediante actividades que
contribuyan a la cohesion social y al desarrollo econdmico, social y
urbano.

31.  Fortalecer la industria turistica en el municipio a través del desarrollo, promocion y
modernizacion de eventos turisticos.

Estrategias

31.1.  Brindar atencion a la Industria de Comercios y Servicios Turisticos.

Lineas de accion

31.1.1.

31.1.2.

31.1.3.

Estrategias

Elaborar un plan estratégico orientado a fomentar una vocacion
turistica que impulse el mercado interno de servicios y bienes
turisticos.

Crear una ventanilla unica para la atencion de empresas turisticas en
los sectores de comercio y servicios para facilitar su proceso de
apertura, establecimiento y desarrollo.

Fomentar alianzas publico-privadas para el desarrollo de
infraestructura turistica.

31.2.  Fortalecer el Desarrollo Turistico de la Ciudad.

Lineas de accion

31.2.1.

31.2.2.

Generar campafas de comunicacidon que integren la oferta turistica y
cultural para reactivar el turismo.

Promover una marca turistica del municipio y consolidar el sentido
de pertenencia con la marca.
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31.2.3.

31.2.4.
31.2.5.

31.2.6.

31.2.7.

Objetivo
Impulsar el desarrollo integral de zonas estratégicas en la ciudad, fomentando
proyectos de inversion que fortalezcan la infraestructura y conectividad urbana.

32.

Estrategias

Disefiar y promover la ruta con los puntos més emblematicos/
caracteristicos de Santa Catarina.

Organizar eventos de activacion de marca.

Planificar y ejecutar, en colaboracion con aliados estratégicos, un
festival o participar en un evento reconocido internacionalmente que
posicione a Santa Catarina como un destino atractivo para turistas e
inversionistas.

Promover la construccion de centros de informacion turistica,
mejorar los accesos a zonas naturales, y la creacion de areas de
descanso y recreacion en sitios clave.

Implementar un programa de certificacion en colaboracion con la
Secretaria de Turismo estatal, enfocandose en calidad de servicio,
sostenibilidad y seguridad.

32.1. Impulsar actividades productivas de alto valor mediante la implementacion
de proyectos de inversioén en zonas clave de la ciudad.

Lineas de accion

32.1.1.

32.1.2.

32.1.3.

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la zona,
identificando puntos criticos, necesidades y oportunidades de
mejora e involucrar a la comunidad, empresas locales y otros
actores clave en la identificacion de prioridades y expectativas.
Planificar y ejecutar un programa colaborativo que involucre a
servicios publicos, infraestructura, instituciones, empresas Yy
organismos comunitarios para mejorar y embellecer una zona con
alta actividad economica y flujo significativo de personas.
Consolidar alternativas de movilidad en colaboraciéon con la
industria manufacturera dentro del municipio para ciudadanos que
laboran en compaiiias con presencia en Santa Catarina.
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Proyectos estratégicos y obras publicas proyectadas

En la Administracion Publica Municipal 2024-2027 se contempla una agenda de gestion de
proyectos estratégicos y obras publicas clave para contribuir a la vision de bienestar,
inclusion, movilidad y desarrollo de Santa Catarina.

Para tal efecto, la prevision de los recursos se llevara a cabo bajo los instrumentos operativos
y programaticos estipulados por la Tesoreria Municipal, la Secretaria de Administracion, la
Secretaria General y la Secretaria de Planeacion, Gestion e Innovacion Publica, conforme sus
atribuciones correspondientes. Ademas, la definicion, actualizacion, y prevision econdmica
deberd ajustarse acorde a los programas anuales de obra publica y sus respectivos
presupuestos conforme lo establecido en las fracciones V y VI del articulo 19 de la Ley de
Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, realizdndose con criterios de
transparencia, economia, imparcialidad, eficiencia, eficacia y honradez.

A continuacidn, se presenta el desglose proyectado de los proyectos estratégicos y obras
publicas de cada eje del Plan Municipal de Desarrollo, cuya ejecucion estara sujeta a los

presupuestos de egresos anuales.

Eje I. Bienestar e Inclusion

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Apertura del Centro de Atencion Infantil “Mundo Infantil”

Remodelacion del Centro de Rehabilitacion Integral

Proyecto de apoyos econdmicos a madres y jefas de familia

Proyecto de apoyos para el pago de servicios basicos.

Apertura del Centro de Autismo

OBRAS PUBLICAS

Nombre del proyecto Plazo de
ejecucion
CONSTRUCCION DE CENTRO DE ATENCION AL $28,000,000.00 8 meses
AUTISMO
CONSTRUCCION DE GUARDERIA 24 HRS EN $20,000,000.00 8 meses

PARQUE LINEAL CLOUTHIER

REHABILITACION DE PLAZA PRINCIPAL DEL $40,000,000.00 8 meses
MUNICIPIO
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CONSTRUCCION DE CENTRO DE ATENCION $16,000,000.00 8 meses
CONTRA LAS ADICCIONES

Eje Il. Deporte, Cultura y Recreacion

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Programa de mantenimiento y rehabilitacion a espacios culturales y deportivos.

Programas de ligas deportivas

Activacion de espacios publicos a través de eventos culturales

OBRAS PUBLICAS

Nombre del proyecto Plazo de
ejecucion
CONSTRUCCION DE CANCHA DE FUTBOL $35,000,000.00 8 meses
AMERICANO
REHABILITACION DE CANCHAS DE PASTO $58,629,425.08 1 - 4 meses
SINTETICO
REHABILITACION DE CANCHA DE SOFTBOL $23,385,500.00 8 meses

Eje Il1l, E. i rdes rvicios Publi de Calidad

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Macrobrigadas de rehabilitacion de parques

Programa de reciclaje “Drive Thru”

Programa de alumbrado publico

Programa de descacharrizacion

OBRAS PUBLICAS

Plazo de

Nombre del proyecto Monto . .
ejecucion

REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS

2024 $237,911,682.77 2 - 6 meses
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CONSTRUCCION DE ESPACIOS PUBLICOS $27,097,578.66 9 meses

REHABILITACION DE PARQUE CLOUTHIER $36,000,000.00 8 meses

Eje 1V, Planeacion Urbana y Movilidad

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Programa de retiro de cables en desuso

Implementacion del programa de cruces seguros

Ampliacion de programa de movilidad “Santa Bus”

Lanzamiento de Programa “Sistema de Apertura Répida de Empresas Santa Catarina”

OBRAS PUBLICAS

Plazo de

Nombre del proyecto . e
ejecucion

CONSTRUCCION DE PASO A DESNIVEL
ELEVADO EN AV. INDUSTRIALES DEL $645,000,000.00 24 meses
PONIENTE Y CALLEJON DEL MARMOL.

CONSTRUCCION DE PASO A DESNIVEL
ELEVADO EN AV. INDUSTRIALES DEL PTE Y | $650,000,000.00 24 meses
ENTRONQUE A GARCIA.

REHABILITACION, CONEXION Y ACTIVACION
DE AV. CONSTITUCION ETAPA 1 (ViA $24,000,000.00 12 meses
PARALELA A LA AUTOPISTA MTY-SALTILLO).

REHABILITACION, CONEXION Y ACTIVACION
DE AV. CONSTITUCION ETAPA 2 (ViA $27,000,000.00 12 meses
PARALELA A LA AUTOPISTA MTY-SALTILLO).

REHABILITACION DE PAVIMENTO $147,257,724.11 2 - 8 meses
REHABILITACION DE CALLE $46,785,973.41 5 meses
CONSTRUCCION DE PAVIMENTO $60,793,275.18 2 - 9 meses

REVESTIMIENTO DEL ARROYO EL OBISPO
DESDE ANTIGUO CAMINO A VILLA DE GARCiA $470,000,000.00 24 meses
HASTA AV. HEBERTO CASTILLO

REPARACION DE CAMINO AL INTERIOR DE

PARQUE LA HUASTECA $250,000,000.00 10 - 12 meses
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Id

OBRAS PUBLICAS

Nombre del proyecto

REPARACION DE TALUD Y BASE DE CANAL, EN
ARROYO EL OBISPO

Monto

$8,980,600.00

Plazo de
ejecucion

6 - 8 meses

CONSTRUCCION DE DRENAJE PLUVIAL

$203,993,543.86

8 - 10 meses

CONSTRUCCION DE REPRESAS RETENEDORAS
DE AZOLVES

$16,305,738.00

6 - 10 meses

SISTEMA DE BARRERAS ELASTICAS EN
DIFERENTES CANADAS DEL MUNICIPIO

$30,000,000.00

12 - 18 meses

Eje V. Gobierno Seguro, Agil y Transparente

y

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Lanzamiento de chatbot ciudadano

Programa de incentivos para el pago del Impuesto Predial

Nueva imagen policial

4

OBRAS PUBLICAS

Nombre del proyecto

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO C4

Plazo de
ejecucion

EN LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARiA | °2>000,000.00 8 meses
DE SEGURIDAD PUBLICA.
REUBICACION DE OFICINAS MUNICIPALES $7.500,000.00 4 meses

Eje VI. Innovacion y Desarrollo Economico

y

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Creacion de Centro de Emprendimiento

Programa de incubacion de negocios

Lanzamiento de marca turistica del municipio
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Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

La implementacion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 estd establecida en la
Metodologia del Marco Logico (MML), en la Gestion para Resultados (GpR) y en el
Presupuesto basado en Resultados (PbR). Estos enfoques proporcionan un marco orientado a
la obtencion de resultados, asegurando una administracion eficiente de los recursos publicos
y una atencion eficaz a los problemas prioritarios del municipio.

A través de la Metodologia del Marco Logico (MML), se identificaron los problemas raiz que
se tomaron como base para configurar los seis Ejes Rectores del Plan y bajo este apartado, se
presentan los indicadores de desempefio, divididos por cada eje rector, que permitirdn medir
el avance de las metas establecidas. Posteriormente se elaborara la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal correspondiente, con la que se dara cumplimiento a los
objetivos, estrategias y lineas de accion a través de programas y proyectos, mismos que se
evaluaran con base en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED); esta estructura de
indicadores, dividida por eje rector, y la implementacion de la MIR y el SED, garantizan que
el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 est¢ alineado con las mejores practicas de gestion
publica, permitiendo una administracion orientada a resultados tangibles y al bienestar de las
y los habitantes de Santa Catarina.

Eje I. Bienestar e Inclusion

Nombre del indicador Meta 2027

Porcentaje de personas en situacion de
vulnerabilidad que han sido atendidas.

Semestral 75% Municipio

Porcentaje de personas adultas mayores que han
sido beneficiadas por los programas o servicios =~ Semestral 50% Municipio
del municipio.

Porcentaje de personas con discapacidad que
han sido atendidas en programas o servicios del

S tral 709 Municipi
Sistema para el Desarrollo Integral de la cmestra & HmeIplo
Familia.
Numero de programas o proyectos que
contribuyan a la inclusion de grupos Semestral 6 Municipio
vulnerables.
Numero de apoyos educativos otorgados a Semestral 9,000 Municipio

estudiantes.

Numero de ciudadanos (as) atendidos en

actividades relacionadas al cuidado de la salud. Semestral 15,600 Municipio
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Eje Il. Deporte, Cultura y Recreacion

Numero de festivales, ferias y eventos culturales

Anual Municipio
realizados.

Porcentaje de la poblacion satisfecha con la

Anual 809 Municipi
calidad de los espacios culturales del municipio. e o HILCIPIO

Porcentaje de la poblacion satisfecha con la
calidad de los talleres y servicios ofrecidos en Semestral 80% Municipio
los espacios culturales del municipio.

Numero de actividades de apoyo al talento

. . S tral 100 Municipi
deportivo realizadas. cmestra unicip1o

Numero de actividades deportivas que permiten
la inclusion de personas adultas mayores y/o Semestral 30 Municipio
personas con discapacidad.

Porcentaje de la poblacion satisfecha con la
calidad de los espacios deportivos del Anual 80% Municipio
municipio.
Porcentaje de la poblacion satisfecha con la

calidad de los servicios ofrecidos en los Semestral 80% Municipio
espacios deportivos del municipio.
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Eje I1I. Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad

Nombre del indicador Meta 2027

Percepcion de los Servicios Publicos del Anual Alcalde, Cémo
municipio. Vamos
Alcalde, Como
P 16n d jardines del icipio. Anual 8 ’
ercepcion de parques y jardines del municipio nua Vamos

Numero de arboles nativos o adaptados

. Semestral 1,500 Municipio
plantados por el municipio.

Numero de proyectos y actividades que

contribuyen al cuidado del medio ambiente. hua unicipio

Eje IV. Planeacion Urbana y Movilidad

Nombre del indicador Meta 2027

Porcentaje de la poblacion que usa los servicios
de transporte publico y gratuito gestionados por ~ Semestral 40% Municipio
el municipio.

Numero de cruces peatonales que han sido
beneficiados por un programa o proyecto de Semestral 30 Municipio
mejora de infraestructura vial.

Kilémetros de cableado retirado Semestral 30 Municipio

Kilémetros de cableado optimizado Semestral 500 Municipio
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Eje V. Gobierno Seguro, A'gil y Transparente

Met

Encuesta
Nacional de
P taj 1 lacié decl ti idad
orcentaje dfa N poblacion que declara sentirse . tral > 45% ’Se‘gurl a
segura al vivir actualmente en el municipio. Publica Urbana
(ENSU) del
INEGI
Elementos de policia operativos del municipio Anual > 400 Municipio
Porcentaje de element.os de Proteccion Civil Anual 20% Municipio
capacitados.
Porcentaje de faltas afimini’stfativas resueltas Anual 259 Municipio
bajo medidas civicas
Porcentaje d‘e elemer}tqs de ponli.cia Qperativos Semestral > 90% Municipio
con Certificado Unico Policial vigente
Eficiencia recaudatoria de los expedientes
pagados por el Impuesto Predial como Anual 459 Municipio

proporcion del total de expedientes catastrales
registrados.

) ; Secretaria de
Nivel de endeudamiento de acuerdo con la

Semestral Verde Hacienda y
SHCP
Crédito Publico
Ingresos propios como proporcion de ingresos Anual 33% Municipio
totales
Comision

Nacional de
Transparencia y

Puntuacion del Municini 1 A
untuacion del Municipio en el Seméforo de Anual 95 Acceso a la

T i 1 TAI
ransparencia de la CO Informacion del

Estado de
Nuevo Leon.
Porcentaje de funcionarios publicos capacitados .
! . 'p ., P Anual 80% Municipio
en materia de anticorrupcion.
Numero de tramites digitalizados de punta a .
g P Semestral 10 Municipio

punta.
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Eje V1. Innovacion y Desarrollo Economico

Numero de asistentes a bolsa de empleo, ferias y
brigadas.

Semestral 3,000 Municipio

Numero de programas implementados en

. . Semestral 2 Municipio
materia de Turismo.

Numero de Alianzas Estratégicas establecidas
para el fomento del desarrollo economico y Semestral 72 Municipio
turistico del municipio.

Numero de ciudadanos (as) capacitados o

tral 2 Municipi
certificados en programas de empleabilidad. Semestra ,500 umeipio
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Mecanismos de Seguimiento y Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027

Bajo el compromiso de que la planeacion de Santa Catarina conlleva un enfoque en la gestion
para resultados, es fundamental establecer mecanismos de seguimiento que no solo cumplan
con la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Ledn sino que permitan cerrar el
ciclo de la revision y mejora de la planeacion, la gestion de recursos, asi como la operacion
de los programas y proyectos establecidos por la Administracién Pablica Municipal.

En este sentido, el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 sera monitoreado por la por la
Comision de Seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo y la Secretaria de Planeacion,
Gestion e Innovacion Publica, en conformidad con el articulo articulo 153 de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leon y el articulo 32 del Reglamento Orgénico de
la Administracion Publica Municipal de Santa Catarina, implementando un sistema de
seguimiento trimestral. Este mecanismo se sujetara a los indicadores estipulados en el
presente documento y que han sido formulados por los titulares de las dependencias y
unidades que integran la Administracion Publica Municipal y de acuerdo a lo integrado en las
fichas técnicas de estos, segun la temporalidad, cobertura, competencia, caracteristicas y
demds especificaciones, lo que facilitarda la identificacion de desviaciones y la
implementacion de acciones correctivas de manera oportuna y basada en datos.

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 151 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado
de Nuevo Ledn, el Plan Municipal de Desarrollo, una vez aprobado y publicado por el
Ayuntamiento, tendra vigencia durante el periodo de mandato del mismo. Podra modificarse
o actualizarse en cualquier tiempo para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
poblacién, asi como a las realidades del municipio y a los contextos socioecondémicos. Para
llevar a cabo la actualizaciéon y/o modificaciéon del Plan Municipal de Desarrollo, las
dependencias y unidades que integran la Administracion Piblica Municipal deberan presentar
los elementos de justificacion detallada que permita una valoracion objetiva sobre las
modificaciones propuestas. Para tal asunto, deberdn apoyarse en la Secretaria de Planeacion,
Gestion e Innovacién Publica, de acuerdo a lo establecido en el articulo articulo 32 del
Reglamento Orgénico de la Administracion Pablica Municipal de Santa Catarina.

Estos mecanismos son fundamentales para asegurar un gobierno municipal responsable,

transparente y orientado a resultados, fomentando asi la confianza ciudadana y el
compromiso con el desarrollo sostenible de Santa Catarina.

136



Responsabilidades y Sanciones

El éxito en la implementacion de este plan de gobierno para el periodo de gestion 2024-2027
depende del compromiso y la responsabilidad de todas y todos los actores involucrados.
Establecer responsabilidades y sanciones claras es fundamental para promover la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia de su implementacion. A través de estos
mecanismos, se busca fomentar una cultura de compromiso y responsabilidad en la gestion
publica, asegurando asi el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad de Santa
Catarina.

En este contexto, las y los servidores y funcionarios publicos, tendran la responsabilidad de
ejecutar los programas, proyectos y acciones conforme al marco juridico y normativo
aplicable. También deberan proporcionar la informacion y documentacion necesaria para la
rendicion de cuentas, el seguimiento y la evaluacion del desempefio, de acuerdo con los
mecanismos y plazos establecidos por la Secretaria de la Contraloria y Transparencia, asi
como por la Secretaria de Planeacion, Gestion e Innovacion Publica de Santa Catarina.

El incumplimiento de lo dispuesto en este Plan, en caso de causas injustificadas, segin el
marco juridico y normativo aplicable, podra dar lugar a diversas acciones. En caso de ser
necesario, todos los procesos derivados de faltas administrativas se llevaran a cabo de
acuerdo con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon y la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
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El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027 fue elaborado por la Secretaria de Planeacion,
Gestion e Innovacion Publica del Municipio de Santa Catarina, Nuevo Leon.

El documento est4 integrado por 6 ejes, los cuales son: 1. Bienestar e Inclusion, II. Deporte,
Cultura y Recreacion, II1. Espacios Verdes y Servicios Publicos de Calidad, I'V. Planeacion
Urbana y Movilidad, V. Gobierno seguro, agil y transparente y VI. Innovacion y Desarrollo
Econdmico.

En dicho documento se integran aportaciones realizadas por el Ayuntamiento, el personal de
cada una de las dependencias y unidades que integran la Administracion Publica Municipal,
asi como las y los ciudadanos que participaron por los distintos mecanismos de planeacion

participativa implementados.

Santa Catarina, Nuevo Leon a 02 de diciembre de 2024.

Jesus Angel Nava Rivera
Presidente Municipal

Roberto Carlos Farias Garcia
Secretario del Ayuntamiento

Karina Medina Perales
Sindica segunda

Jeronimo Adrian Quintanilla Garza
Secretario General

Samantha Vargas Tapia
Secretaria de Planeacion, Gestion e Innovacion Publica
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